#enmillionstemmer

Vidnesbyrd

“Efter 13 ars kamp for at fa den rigtige hjaelp til mine drenge, er jeg nu selv sa presset, at jeg
har mistet mit job og udviklet steerke, kroniske smerter. Nu heenger badde mine drenge og jeg

i det kommunale regi. Kampen slutter aldrig. Svigtet er ubaerligt.”

- Mor til 2 drenge med autisme

“Inden min sgn var udredt, hev dagtilbudsleder mig til side og fortalte, at PPR-psykologerne
var pélagt ikke at henvise til udredning, idet kommunen ikke @nskede flere barn med

diagnoser.”

- Mor til dreng med infantil autisme

“Visitatoren kom uanmeldt og gik ind i mit hiem sammen med hjemmeplejen. Hun gik med
mig i bad. Alt foregik uden bisidder. Uden at nogen havde fortalt, hvad der skulle ske eller
med mit samtykke. Der kom bogstaveligt talt et fremmede menneske ind fra gaden og gik

med mig i bad.”

- Voksen kgrestolsbruger med over 18 diagnoser
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“Sagsbehandler trak mig til side og fortalte mig, at havde jeg ikke fundet mig et job inden
udgangen af naeste maned, ville jeg blive frataget min kontanthjselp efterfulgt af ordene:

“Dette er en trussel”.

- Kvinde med sjeeldent handicap

“Pa et made bad psykiatrien kommunen om at sikre stgtte/hjeelp til min sen med autisme og
til familien. Kommunens sagsbehandler meddelte, at safremt der skulle mere stgtte, var
eneste lgsning en anbringelse. Det mest bemeerkelsesveerdige ved den bemeerkning var, at

vi slet ikke fik nogen stgtte, og det selvom vi havde bedt om hjeelp i mere end 1 ar.”

- Foreeldre til dreng med autisme

“Hvis du slapper lidt af som mor, sé& gar det hele meget bedre, din s@n reagerer pa dig. 6
mdr efter pravede han at heenge sig selv (han var 6 ar). Et ar efter blev han udredt og fik
diagnosen ADHD.”

- Mor til dreng med ADHD

“Kommunen har ekskluderet og diskrimineret min datter..
Kastet rundt med hende i 7 forskellige skoler og tvangsanbragt hende pé 2 opholdssteder,

hvor hun var udsat for psykisk og fysisk vold samt voldteegt.”

- Mor til pige med handicap
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“Farst gav min kommune afslag pa min ansagning om Borgerstyret Personlig Assistance
(BPA) fordi kommunen pastod jeg var mentalt retarderet, selvom de havde dokumentation
for det modsatte. S& tog kommunen sagen op igen og nu gav de afslag pa BPA, fordi jeg
ikke er fysisk handicappet nok, selvom de har dokumentation pa det modsatte. Jeg far stadig

ikke den rigtige hjeelp og der er gaet mere end to ar siden jeg fyldte 18 ar.”

-Kvinde 20 ar med sjeelden kromosomfejl

“Efter udskrivning fra sygehus ville kommunen kun tilbyde anbringelse som hjeelp. Alt eller
intet. Der gik neesten et halvt ar, inden vi fik bare lidt hjaelp og jeg stod helt alene med en syg

og meget spiseforstyrret datter.”
- Mor til pige pa 16 ar med psykisk funktionsnedsaettelse og spiseforstyrrelse

*Vi var indkaldt til mgde med skolen. Da vi kom, havde der vaeret formade pa tveers af
forvaltningerne uden vores vidende og samtykke. Ingen af dem havde madt vores datter
eller os far. Vi er altid blevet beskrevet som ressourcesteerke kompetente foraeldre.
Alligevel var de pé formadet blevet enige om, at det bedste for vores datter ville vaere at
blive anbragt uden for hjemmet” (Der var ikke grundlag for anbringelse, og sddanne
oplevelser er SA adelseggende for familien, og det fremtidige “samarbejde” med

forvaltningen).”

- Jeg er mor til 2 bgrn med henholdsvis fysisk og psykisk handicap

“Jeg havde et pasningsproblem, for at jeg kunne passe mit job. Jeg kontakter kommunen og
sparger om aflastning, hvortil jeg far svaret: “Det er ikke vores problem, s& ma han jo passes

af nogle foreeldre til hans klassekammerater.”

- Jeg er en mor til en dreng et psykisk handicap
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“Kommunen informerede mig om, at de aldrig lytter til psykiaterne, da de selv har bedre

forstand pa barn.”

- Mor til dreng med infantil autisme

“Klage over afgarelse om tabt arbejdsfortieneste: "Du kan godt prove at klage, men det er

ogsa mig der skal behandle klagen, sé& du kan lige sa godt lade vaere", sagsbehandler.“

- Foreelder

“Vi har, siden vores s@n overgik til voksenomradet, haft klaget og anket over 32 afgarelser
truffet i vores kommune. Vi har i Ankestyrelsen faet medhold i 30 ud af de 32 sager.”

- Foraeldre til en ung mand med fysiske og psykiske handicap

“Da min sveert multihandicappede datter blev 18 ar, forsggte kommunen at sende hende pa

botilbud, trods hendes klare gnske om at blive boende hjemme. Da dette ikke lykkedes

”

nedsatte kommunen hendes samlede livsngdvendige hjeelp med 80%, UDEN begrundelse.

- Foreeldre til multihandicappet datter

"Min mand og jeg fik at vide, at det er konfliktoptrappende at klage. Hvis vi bare
accepterede, at vi ikke kunne fa alt og droppede kampen imod kommunen, sa ville det hele

blive meget bedre.”

- Mor til 2 barn med vidtgédende handicap og udviklingshaemning
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“Da vores sgn havde veeret indlagt 3 mdr til udredning, og vi kontaktede kommunen for
radgivning og vejledning om det fremadrettede forlab, sagde den kommunale sagsbehandler
som indledning pa madet: “Nu er det jo ikke kommunens problem, at | har faet et

handicappet barn, sa der er nok ikke s& meget, vi kan byde ind med fra kommunens side.”

- Mor og far til dreng med autisme, ADHD, mental retardering og flere fysiske diagnoser

“Vi foreeldre forstar ikke, hvordan systemet virker og hvilke dare, vi kan veelge, for det er alt
for sent. Efter 6 ar er barnet @delagt af presset. Har vaeret opbevaret i et milja, der har veeret
psykisk adeleeggende. Vi blev advaret mod for meget hjeelp for tidligt. Vi fik alt for lidt og
darlig hjeelp for sent.”

- Foreeldre til sarbart barn

“Psykiatri- og Handicapchef udtalte under en revisitering af BPA efter SL 95, stk. 3: “Du skal
huske p4a, at BPA ordning kun er et tilbud, sa hvis du ikke er tilfreds med de udmaélte timer,

kan vi tage den fra dig.”

- BPA Bruger

‘Kommune sad ved made og diskuterede, hvorvidt de behgvede tage psykiaters

underretning om, at min se@n var selvmordstruet, alvorligt.”

- Mor til dreng med infantil autisme
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“Da min s@n var blevet udredt for sin autisme som 21 arig, var der ingen hjeelp fra
kommunen. Han - og vi foreeldre - havde brug for viden om autismen, og det kunne han/vi

ikke fa4. Han kunne fa en bostatte, som han ikke havde brug for. Det var det.”

- Foreeldre til ssn med autisme

“Vores barn har brug for hjeelp til alt. Vi ringede til kommunen for at bede om vejledning til
ferie. Vi er pa hele dagnet for at hjselpe ham, og vi har to andre barn. Vi blev bedt om at
fortaelle om vores behov, og sagsbehandler var meget forstdende. Hun bad os sende en
ansogning. Vi sagde, at vi ikke orkede flere ans@gninger, hvis det bare endte i et afslag. Det
ville det bestemt ikke gare, sagde hun. Vi brugte to aftener pé at skrive ansggningen ... Vi fik

afslag pa det hele.”

- Mor til barn med cerebral parese

"Kommunen sagde, at aflastning, fik vi ved at pigen kom i institution. Trods pigens

neoropeaediater sagde, hun SKULLE passes i hjemmet pga. svagt immunforsvar.”

- Foreeldre til pige pa 2 ar med fysisk og psykisk handicap

“Til et made med en anden sagsbehandler, lufter jeg min frustration over at have haft
UTALLIGE mader med forskellige sagsbehandlere, uden at jeg er kommet ét skridt
neermere, at fa opfyldt vores behov for hjeelp. Sagsbehandleren svar: "Jamen sa kan du jo

blive veek!"

- Mor til 15-arig dreng, ADHD og autisme.
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“Sagsbehandler trak mig til side og informerede mig om, at jeg aldrig fik min sgn i

behandlingstilbud og bad mig stoppe med at keempe for dette.”

- Mor til dreng med infantil autisme

“Kommunen mente, at det kunne diskuteres, hvorvidt det var ngdvendigt for min sgn at

kunne veere sé& selvhjulpen som muligt.”

- Mor til dreng med sjeeldent fysisk handicap

“Efter at have ventet 54 uger (loven siger Max 16) fik vi svar pé paragraf 50 undersggelse: "
har et veldefineret behov for statte og vejledning. Desveerre vil ingen i kommunen patage sig
opgaven, da det er for komplekst". Der gik yderligere 2 ar, inden vi fik hjselp fra en ekstern

konsulent.”

- Mor til en dreng med bl.a. autisme

“Vi sagte blot om 10 timers ugentlig aflastning i hiemmet. Kommunen gjorde opmaerksom

pa, at pigens plejebehov gjorde, at de kunne dagnanbringe hende."

- Foraeldre til pige 5 &r med fysisk og psykisk handicap

“Kommunen neegtede at anerkende, at vores barn var i malgruppen for barnehandicap.
Forst efter et &r med klager og kamp fik vi medhold i Ankestyrelsen. Kommunen har sparet

hjaelpen i et ar.”

- Foreeldre til barn med infantil autisme
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“Vi havde s@gt om handicapbil til vores datter. Vi fik at vide, at det jo var “cremen” at komme
uden for hjemmet. OG skulle vi absolut afsted, matte vi seette datterens kgrestol pa taget af

bilen eller lane en trailer.”

- Mor til tre bern med fysiske og psykiske handicap

“Jeg sagte hjemmetraening paragraf 32a til min datter og sagsbehandler "truede" med at sa
ville der veere rigtig lang ventetid pa de hjaeelpemidler jeg havde brug for til min datter, kontra

hvis hun kom i specialinstitution, sa kunne vi fa dem med det samme.”

- Foreeldre til datter med handicap

“Det farste de taenker er, at vi er darlige foreeldre, nar vi henvender os angéende vores barn,
der har brug for hjeelp. Vi fik en skolepsykolog pé min s@n, hun mente, jeg skulle leere at
saette graenser. Han har Tourette. Familiekonsulent skulle se, om der var problemer i
hjemmet, selvom jeg henvendte mig angaende problemer i skolen.

Jeg var selv langtidssygemeldt og fik et spgrgsmél af sagsbehandler: "Hvis du ikke havde
din sgn boende, kunne du sa arbejde noget mere?” (gratis arbejdspraktik)

Skolen matte bestemme om min sgn med Tourette og ADHD matte komme pa specialskole.
Alle lyttede til skolelederen. Min s@n brugte alle sine ressourcer pa at virke normal i skolen,
sa det eneste de sd, var hans udadreagerende adfeerd, men de mente ikke, det var pga for
mange krav. Efter 14 dage pa specialskole havde jeg en glad velfungerende dreng pé trods

af diagnoser. Kampen tog 2 ar.”

- Foreeldre til dreng med Tourette og ADHD

#enmillionstemmer vidnesbyrd oktober 2020 8



“Ventede 1,5 ar pa bevilling af ny el karestol (var vokset ud af gammel). Og fordi den nye har
hejsefunktion, vil de ikke vedligeholde/forny hans arbejdsstol, som bruges bl.a ved
spisebordet og som kommer med, nar han er hos familie :-( Veksling mellem

siddemuligheder er ogséa Utrolig vigtig.”

- Mit barnebarn pa 9 med muskelsvind

“5 &r gammel dreng og renlig siden 3 ar. Har brug for hjeelp til at abne bukser/fa flyverdragt
af for at na toiletbes@g. Sagte stottetimer i almen barnehave. Kommunen udtalte: “sa ma
han bruge ble, for hos os regner vi med, at det er normalt, at et barn kan veere urenlig op til
8-10 ér.”

- Mor til en dreng med cerebral parese

“En PPR-psykolog har afvist at henvise vores to eeldste barn til udredning i barnepsykiatrien
med henvisning til, at man i kommunen ikke matte henvise flere barn pa mistanke om
autisme eller ADHD.*

- Foreeldre til barn med autisme

“14 arige dreng med meget angst, sé han ikke kunne ga ud fra sit vaerelse. Behandling blev
afvist i psykiatrien, da han ikke kunne mgde frem pga angsten. Psykiatri og kommune truede
sa med anbringelse. Heldigvis havde vi rad og indsigt til at kebe privat laegehjaelp uden om

systemet, hvor leegen kom her i huset.”

- Mor til dreng med GUA
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‘Jeg oplever gentagne gange at skulle keempe for og retfeerdiggare mit behov for
hjaelpemidler. (rollator og elscooter). Bade i forhold til mit privatliv og mit arbejdsliv.

Det er en meget nedveerdigende proces.”

- Jeg er fgdt med cerebral parese

"Kommunen fratog mig efter 16 ar min tabte arbejdsfortjeneste med begrundelsen, at det var
en fejl, at jeg nogensinde fik den, og min s@n kunne efter deres vurdering godt veere pa sin
specialskole fra kl. 7 om morgenen til kl. 18 om aftenen incl. buskarsel. Ankestyrelsen

handlede for en gangs skyld hurtigt, og jeg fik alt tilbagebetalt efter 3 mdr. uden Ign."

- Jeg er fgdt med cerebral parese

“At blive truet med en tvangsflytning til andet botilbud, for efterfalgende, via aktindsigt, at
erfare at alle fagpersoner papegede at beboer var velplaceret pa nuveerende tilbud.

Argumenter stemte ikke overens med det, der la i journalen.”

- Mor til en sen pa 21 &r med muskelsvind

“I 4 mdr var der arbejdet pa tilbud efter det 18. ar, og der fik vi farste mundtlige afslag pa et
konkret tilbud. Vi sggte aktindsigt for at se grundlaget for afslaget, men jeg modtog kun mine
egne mails pa sagen! Adspurgt sagde sagsbehandler, at resten var handskrevne noter og i
hendes hoved. Jeg vidste fra samarbejdspartnere, at der havde veeret flere telefonsamtaler

og mader.”

- Mor til dreng pa 20 ar med autisme.
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“Under en klagesag i Ankestyrelsen, hvor kommunen ville gennemfgre vaesentlige
nedskeeringer i en BPA-ordning for en voksen multihandicappet borger, havde forvaltningen
overfor Ankestyrelsen fremsat usandfeerdig pastand om, at borgeren var blevet mere
selvhjulpen. Da forvaltningen — efter familiens trusler om at anleegge civil retssag — matte
treekke denne péastand tilbage i Ankestyrelsen, "tilbad” forvaltningen samtidig familien, at
hvis de ville traekke deres klage fra Ankestyrelsen, kunne forvaltningen fremskynde en
fornyet vurdering af sagen. Dog uden at kunne garantere et andet udfald. Familien fastholdt
klagen, og fik 100% medhold.”

- Foreeldre til voksen multihandicappet datter

"Angaende spargsmaél til sagsbehandler om merudgift pa sko, da vores datter grundet sin
gang slider hul pa ingen tid. Sagsbehandler spurgte, om vores 4-arige datter overhovedet

behgvede at have sko pa.”

- Foreeldre til 4 arig pige

“Min sgn var i dyb mistrivsel pé sin specialskole, og har i dag PTSD/PDA. Kommunen ville
ikke lytte til os foreeldre, og gav os skylden, samt kom med trusler om tvangsfiernelse. Vi gik
i medierne flere gange. VISO gav skolen skylden og frarddede skolen til begge barn, og

begge barn blev fiernet fra specialskolen.”

- Mor til to barn med infantil autisme og mental retardering

“Kampen om hjaelp til vores handicappede dreng startede i 2015. Sagen er i skrivende stund
i Ankestyrelsen for 5. gang i 2020. Alene fordi kommunen naegter at efterkomme
Ankestyrelsen krav 4 gange om at indhente laegestatus og skoleudtalelse péa vores dreng,
der har vaeret sygemeldt i alle arene. Et kneb vi ikke kan hamle op med.

Resultat: skonomisk deroute og foraeldre der er faldet ud af arbejdsmarkedet.”

- Foreeldre til handicappede dreng
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“Vores datter endte pa psykiatrisk skadestue pga. behandling i familiehuset. Der var hverken
behandlingsplan, handleplan, bevillinger eller faglige vurderinger forud for kommunens

eksperimentelle behandlinger. Ingen journal eller notater.”

- Mor til en fantastisk datter med ADHD og Autisme

“Leder i kommunen lavede underretning pa os foraeldre, der gik pa, at vi ikke varetog vores
datters tarv. Vores datter havde en dyb depression, var selvmordstruet og voldsomt
selvskadende pga flere utilstraekkelige skoletilbud. Lederen i kommunen ville have, at vi
tvang vores datter i endnu et utilstraekkeligt skoletilbud. Talrige udtalelser fra vores datters
psykiater og psykolog blev ignoreret. Lederen og andre i forvaltningen har aldrig madt vores

datter.” (Vi fik senere medhold i Klagenaevnet for Specialundervisning).”

- Mor til 2 barn med henholdsvis fysisk og psykisk handicap

“Forste made med sagsbehandler. Denne udtaler at nogle barn fjernes fra hjemmet.”

- Mor til datter pa 12 ar autisme

“‘Barnepsykiatrisk siger: “det rette er enten decideret specialundervisning eller for lige dette
barn maske bedre med hjemmeundervisning”. Systemet siger: "Lasningen er, at barnet
forbliver i distriktsskolen med minimal hensyntagen til udfordringerne”. Da jeg praver papege

noget ifht det, fortsaetter de med: "Denne plan er det eneste barnepsykiatrisk ville stotte.”

- Foreeldre til barn med flere diagnoser dengang 8 ar med aktive selvmordstanker pga.

mistrivsel i distriktsskolen

#enmillionstemmer vidnesbyrd oktober 2020 12



“Da min s@n blev 18 ar (bor hiemme med stgtte af handicaphjaelper nar jeg er pa arbejde, da
han ikke kan vaere alene) blev jeg kontaktet af kommunens voksenhandicapafdeling, der
skrev, at min sens hjeelpetimer var over den normale service. P4 det grundlag onskede
kommunen min s@n pa et bosted, og hvis ikke jeg sagde ja, ville der blive startet en sag hvor

de ville betvivle, om jeg var i stand til at vaere veerge for min sgn.”

- Mor/beskikket veaerge til min sgn pa 18 ar. Infantil autist med mental retardering uden sprog

“Radgiver pa kommunen udtaler, da jeg raekker ud for at fa hjaelp til aflastning: “Det er et
vilkar at veere udmattet, nar man er enlig mor. Jeg (radgiver) er ogsa tit traet, men sadan er

det bare, nar man er foraelder.”

- Mor til dreng pa 10 ar med diagnosen infantil autisme

“Sagsbehandler : Psoriasisgigt det har jeg aldrig hart om. Der ma veere noget psykisk, der
blokerer for, at du ikke kan arbejde fuld tid. S& du méa nok hellere blive vurderet af en

psykolog.”

- Kvinde med Psoriasisgigt

“Min multihandicappede datter blev omsorgssvigtet af kommunens eget botilbud. Botilbudet
oversa en forstoppelse i flere ar, sé det forte til et feekulom, (livstruende tilstand) tiltrods for 2
laegelige underretninger og skolens bekymringsskrivelser. Dansk Handicap Forbund hjeelper

mig pt. med at fa svar pa min 8 mdr gamle borgmesterklage.”

- Foreelder til multihandicappede datter
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“Ved spagrgsmal om tabt arbejdsfortieneste inden datters udredning i 2017 sagde radgiver, at
jeg lige sa godt kunne lade vaere med at ans@ge om det, for det var rigtig sveert at fa, og
uden diagnose kunne man ikke f& det. Selvom min datter var 100% skoleveegrende og i alle

6 ar i folkeskolen aldrig har haft under 50% fraveer.”

- Mor til pige med autisme og ADD

“Vi métte keempe i 4 ar, for at vores dadssyge dreng fik den nadvendige omsorg og pleje.
Under processen brad jeg sammen med en stressbetinget depression, og jeg métte
fratraede min stilling. Min mand har stadig men efter stress, og vores drengs to teenager
s@skende var neert brudt sammen ogsa. De mistede et skolear og matte ligesom os fa stotte

af en psykolog.”

- Foreeldre til syg dreng

“Min sen er skolevaegrende. Nu péa 2,5 ar. Jeg far tabt arbejdsfortjeneste (TAF). Kommunen
presser. Radgiver siger “vi kan jo ikke blive ved med at betale TAF”. Jeg siger: ‘jamen, hvor

har | taenkt jeg vi skal gare af X?”. Radgiver griner: “det kan vi nok finde ud af”.”

- Jeg er mor til en dreng med diagnosen atypisk autisme

“‘Kommunen truede med tvangsfjernelse af det aeldste barn, hvis vi ikke underskrev

papirerne om frivillig anbringelse. Vi havde sggt om aflastning og tabt arbejdsfortjeneste.”
- Foreeldre til tre barn med autisme

“‘Kommune folger ikke Ankestyrelsens omggarelse. Vi klager. Kommune ansaetter en advokat
uden speciale i socialret, der blastempler sort pa hvidt, at kommunen ikke behgver falge

Ankestyrelsen afgarelser.”

- Pargrende

#enmillionstemmer vidnesbyrd oktober 2020 14



“Da min s@n efter massiv mistrivsel fik en autismediagnose, sagde kommunen: "Det vokser

han fra, s& han har ikke brug for stgtte fra 0s.”

- Foreeldre til dreng med autisme

“Min kommune gav mig afslag pd min ans@gning om Borgerstyret Personlig Assistance
(BPA §96), fordi kommunen tog et papir fra jeq var 2 ar og 7 maneder gammel, hvor en laege
skrev, jeg nok var mentalt retarderet. Jeg kunne som 18-arig bevise med min laeges
udtalelse, at jeg ikke er mentalt retarderet. Det ville kommunen ikke godtage. Min familie
matte spare sammen, sa jeg kunne betale for en neuropsykologisk test. Det kostede knap
62.000 kr.”

-Kvinde pa 20 ar med sjaelden kromosomfejl

“Udtalelse fra leder af PPR, da vi rykker for at papirer sendes til Barnepsykiatrisk: "Hvis | har
kreefter til at brokke jer, sa har I ikke brug for hjeelp.”

- Mor og far til datter med massiv angst og autisme

“Hjemmeboende stattekraevende autist neegtes stgtte. Mor varetager derfor i mange ar
stotten 24/7/365 SAMT dialog (lees "kampe”) med ikke samarbejdsvillig kommune. SAMT
fuldtidsarbejde = Mor: udbraendt + svaer belastningsreaktion + systemstress -> Mor tilkendes

fartidspension. (PS. Autist modtager stadig ikke ngdvendig stottel).”

- Mor til barn med autisme
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“Vores datter fik sat sin hjselp ned fra 168 timer pr uge til 17,75 t. til trods for at special- og
epilepsi leegerne siger hun ikke ma veere alene mere end max 15 min. ad gangen pga.
behandlingsresistent epilepsi som kommer som klyngeanfald. Hun mangler venstre
hjernehalvdel, er spastisk i hgjre side, koordinations- og balanceproblemer, faleforstyrrelser,
autismespektrumforstyrrelser, store kognitive problemer, IQ omkring 50, udviklingstrin 3 -7
ar. Har brug for hjeelp til stort set alle ADL-funktioner (almindelig daglig livsfarelse).”

- Foreeldre til pige med epilepsi

“Visitationen insisterede pa ét bestemt skoletilbud til vores datter. Et tilbud som vi vidste, at
hun ikke kunne rumme. Vi takkede nej, og skrev hende ind et andet sted - alt var lovligt og
grundigt. Da vi madte op til 0. klasses fgrste skoledag med vores spaendte datter i hdnden,
modtog béade vi foraeldre og skolelederen UDEN VARSEL, en mail fra kommunens skolechef
om, at vores datter fra dags dato var blevet flyttet til dét tilbud, som vi allerede havde afslaet,

og at de forventede, at vi straks indgik i et godt samarbejde med den anden skole.”

- Mor til datter med autisme og ADHD.

‘Kommunen gav mundtligt afslag pa ansagning om sparring fra konsulent med seerlig viden
om ADHD med den begrundelse, at der i kommunen ikke fandtes en person med stgrre

viden om emnet end moren selv.”

- Mor til barn med ADHD

“Fik tildelt delvis tabt arbejdsfortieneste og onskede ikke mere end det tildelte. Men
kommunen forbad mig at arbejde og modtage Ign for de resterende timer op til de 37 timer

jeg er ansat pa. Ankestyrelsen omgjorde afgarelsen.”

- Mor til barn med infantil autisme og mental retardering.
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“Vi er hgjtuddannede ressourcestaerke foreeldre, der i flere ar har forsggt at fa hjeelp til min
bonus datter der er autist. Vi har aldrig faet vejledning af kommunen. Hverken om tabt
arbejdsfortieneste, familievejledning, paedagogisk statte i hjemmet, eller mulighed for
psykolog hjaelp. Da vi ingen hjeelp fik, betalte vi selv for psykologsamtaler og
familievejledning. Det var ikke nok, og min bonus datter blev sa darlig at hun blev frivillig
anbragt. Men her fik hun ikke den omfattende hjeelp som hun har behov for. Under
anbringelsen er hun blevet udsat for seksuelt overgreb hele 3 gange (pa 2 forskellige
bosteder). Min kone har vaeret sygemeldt i over et ar nu, og har faet diagnosen PTSD, og

jeg dagjer med stress. Systemet virker ikke.”

- Bonusfar til pige med autisme og ADHD

“Sagsbehandler siger til vores allerfarste made "Jeg star for aflastning og
tvangsanbringelser, men der er vi ikke helt endnu" (sagsbehandler efterlod mig med en
kaempe frygt i maven, der selv efter 5 ar sidder der endnu, omend det aldrig har vaeret péa

tale at min datter ikke skal bo hjemme hos o0s).”

- Mor til to bgrn med ADHD og autisme

“Ny socialrddgiver siger, at vi skal blive ved med at klage og argumentere, nar afgarelsen

gar os imod. Det er den eneste made, radgiver kan traenge igennem hos ledelsen.”

- Foreeldre til barn med handicap

"Er det ikke bare fordi du ikke gider std op om morgenen og fa hende i skole.”

- Mor til 3, hvoraf 1 har psykisk handicap
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“Det kommunale 'ping-pong" hvor alle afdelinger skubber sagerne vaek fra deres bord. Min
datter har behov for hjaelp til at komme op i sin stastativ, fordi hun er multihandicappet
karestolsbruger. Visitationsenheden siger det ikke er 'deres' bord. Socialafdelingen betragter
det som treening og henviser til Sundhedscenter, der betragter det som en aktivitet og
henviser tilbage til Socialafdelingen. Men hvem skal sgrge for hjselpen? Vi venter pa 3. AR

for at fa hjeelp!”

- Mor til multihandicappet datter

“Jeg har aldrig modtaget vejledning efter serviceloven. Kommunen vidste, at jeg ikke kunne
klare mig selv. | neesten hele perioden har tidligere samlever og foreeldre veeret mine
handicaphjeelpere - uden betaling fra kommunen naturligvis. | 2019 bliver jeg langt om
laenge efter massiv kamp bevilget ikke-kompenserende hjemmepleje. Mine foreeldre ma

fortsat komme hver dag.”

- Voksen kgrestolsbruger med over 18 diagnoser

“Forvaltningen fastholder, at der skal laves en foraeldrekompetenceundersagelse. Men ved
ikke hvilke spargsmal, der mangler svar pa. Farst da familien indseetter advokat som

partsrepraesentant, stopper kravet.”

- Foraeldre til barn med autisme og ADHD

“Under Corona- nedlukningen i marts aflyste vi hiemmepleje pga smittefare, da jeg er i
risikogruppen. Mine foreeldre tager over i en periode, og vi falger alle myndighedernes
vejledninger. Dette resulterer i, at kommunen fratager mig hjeelpen og fabrikerer, at jeg har
opnéaet en bedring, der ikke er leegefagligt mulig. Derfor star vi igen i dag uden hjeelp fra

systemet.”

- Voksen kgrestolsbruger med over 18 diagnoser
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“Et fald fra en toiletstol uden opsyn pa min sgns aflastning, hvor man glemte at spaende ham
fast. Han er multihandicappet. En paedagog breekkede min sgns overarm. Pa sygehuset
kunne de se pa rontgenbillederne at den var vredet over, hvilket kun kan lade sig gare med
vold og magt. Han gik uden opsyn i en gavogn. Veeltede og slog 4 taeender ud. Det beklagede
de bare.”

- Mor til multihandicappet

“Kommunen beholdt min merudgift ansagning i over et ar og fandt frem til, at de ikke kunne
finde ud af, om jeg var i malgruppen for merudgifter. Jeg har adskillige diagnoser. Jeg er
handicappet og invaliderende syg. De skar 85 % veek af mine merudgifter og sagde, at jeg
ikke havde merudgifter, der oversteg minimumsgreensen. Jeg far eksempelvis over 20 piller

hver dag, jeg betaler fortsat alle mine merudgifter selv.”

- Voksen kgrestolsbruger med over 18 diagnoser

“Jeg har i drevis mattet keempe for at fa den rette hjaelp: rette dagbehandlingsskole, rette
aflastning. Det er draenende og har medfart alvorlig mistrivsel og tilbagegang for min san.

Og for mig.”

- Mor til 15-arig dreng med Aspergers

“lgennem det meste af hans skoletid er han blevet ekskluderet og isoleret fra feellesskabet.
Nu er han visiteret til en heldags behandlingsskole uden SFO, der lukker kl. 13.30 hver dag.
Ingen tilbud i fritiden. Han er ensom. “Jeg har jo ikke noget liv, mor”. Visitationsudvalget
siger: “Han mé ga i den lokale SFO”, men vi kan ikke fa bevilliget en statteperson til dette -
for: “Det bruger vi ikke i vores kommune”. Min sgn ville have haft stor gleede af at komme i
den lokale SFO. Nu er det for sent - han er for gammel. Jeg ved ikke, hvad jeg skal gare, og

hvor jeg skal vende mig hen.”

- Mor til dreng pa 12 ar med ADHD og adfaerdsforstyrrelse
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“Voldsomme trivselsproblemer og reaktioner pa barnehave.
PPR sa ikke et problem. Barnehave sa ikke et problem.
Egen barneleege indstillede til udredning uden om PPR.

Resultat: autisme, tourettes, store sanseforstyrrelser, angst.”

- Foreeldre til barn med autisme, tourette, sanseforstyrrelser og angst

“Da min kone og jeg skulle kebe hus sammen, turde vi ikke flytte ud af kommunen af frygt

for, at datteren skulle miste sin plads i specialskolen — ogsé selv om vi flyttede teettere pa.”

- Bonusfar til en pige med autisme og ADD

“Flyttet fra specialskole, der fejlede og udlgste psykoser og mistillid/angst for alle voksne
som fglge. Visiteret til behandlingsskole, som kommunen bestemte egenradigt.
Behandlingsskolens ansatte har ingen/minimal viden om komorbiditet af aktuelle diagnoser.
De er nyuddannede peedagoger/laerere pd almenomréadet. Der er udskiftning i personalet

konstant og underbemanding.”

- Foraeldre til barn pa 10 ar, normalbegavet autist, tourettes, sanseforstyrrelser, generaliseret

angst.

“Vores bopselskommune ville ikke genbehandle en sag vedrgrende en gangvogn. En tur i
Ankestyrelsen tog 1 1/2 ar, og s& matte kommune alligevel bevilge. Da var det bare for sent.
Min datter havde mistet evnen og kraefterne til at veere i vognen. | dag sidder hun alle sine

vagne timer i en el-karestol eller ligger i sin seng, da hun har steerke smerter i ryggen.”

- Mor til handicappet
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“Der blev i vores bgrnefaglige undersggelse (§50) skrevet af sagsbehandler, at hun antog, at
vi som foraeldre havde pafart vores datter et traume og selv var skyld i hendes

problematikker.”

- Mor til 10 arig pige med ADHD og emotionelle problemer

“Vi havde s@gt om en speciel flyverdragt til vores s@n efter selv at have brugt tusinder af
kroner pa varmt overtgj til ham, som ikke holdt ham varm. Vi forklarede, at han ikke kunne
veere ude i mere end 15 minutter hele vinteraret, fordi han er underveegtig og spastisk og
hans muskler kramper, nér han fryser. Bl.a. talte vi om pa madet, at han ikke kunne komme
med pé den éarlige juletur ind til byen med hele familien og se lys og nisser som han elskede.

| afslaget stod der, at vi bare kunne tage pa familietur, nér det er varmt.”

- Mor til barn med cerebral parese

“Sagsbehandler sagde, at vores datter jo var rask, nar hun blev udskrevet efter 5 mar

indlaeggelse pa barnepsykiatrisk afd.”

- Mor til datter med sveer ADHD

“Vi blev truet af leder i Familieafdelingen. med, at de ville tage sagen i Bgrn & Unge
Udvalget, hvis vi ikke gav Bosted + skole arbejdsro. Vi skulle altsa acceptere en voldsom
meengde magtanvendelser uden lovpligtig indberetning for ikke at miste vores

foraeldremyndighed, og at frivillig anbringelse blev til tvangsanbringelse.”

- Foraeldre til handicappet dreng med flere psykiske handicaps
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“Min datter keemper med PTSD, mareridt og flashbacks i ét vaek, efter at kommunen
varslede tvangsfjernelse. Sa vi matte flytte kommune for at undga det. Alle mine mader med

kommunen affader stor angst i hende (og egentlig ogséa i mig) selv her 3 1/2 ar senere.”

- Mor til to barn med autisme

“Myndighedschefen i kommunen forteeller os, at man ingenting har til en borger som vores
sgn. Hverken botilbud eller dagsaktivitet. Hun godkender, trods vores klager, at han kan bo i
egen lejlighed med en paragraf 85. Vores sgn sidder i dag pa den lukkede med sveere
psykoser, fordi han har taget skade af isolation og manglende hjaelp til sin autisme.

Kommunen har fortsat ingenting her 4 ar efter.”

- Mor til voksen sgn med svaer autisme

“Sikkerhedsnettet pa socialomradet er i stykker. Velfeerdssamfundet er en paen facade, der
deekker over en masse svigt af borgere med behov for feellesskabets statte. Kommunerne,
skolerne, institutionerne og starstedelen af vores samfund har hverken kompetencerne til,

forstéelsen for eller accepten af handicap. Efter snart 5 &rs indeedt kamp har jeg stadigvaek

barn der mistrives. Tidlig og rigtig hjselp havde gjort hele forskellen.”

- Far til unge mennesker med psykiatriske diagnoser

“Min san har brug for stgtte til at komme i job. Han har keempet sig til en god uddannelse,
men jobcentret er den hardeste modstander han har haft. Han er pa herrens mark, og der er

overheengende risiko for at hans IT-uddannelse aldrig kommer i spil.”

- Mor til ssn med Autisme
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"Ny sagsbehandler fratog tabt arbejdsfortjeneste til sygehusbesag med datter pa 4 ar (trods
laegedokumentation). Sagsbehandler sagde inden genans@gning, at det ville vi aldrig fa

igen."

- Foraeldre til sarbar pige

“Jeg har mistet min arbejdsevne, mit helbred, mit job og min bolig i kampen for at fa hjeelp il

min datter med Aspergers siden 2013. Og vi keemper stadig. Nu i en anden kommune.”

- Foreeldre til pige med Aspergers

“Afgarelse fra Handicapcentret (HC) udmgntede sig i, at min datter ikke kunne komme i sit
dagtilbud. HC frasagde sig ethvert ansvar, sa jeg matte fa hjaelp fra venner, familie og
naboer til at passe min datter i dagtimerne i godt og vel et ar. Alt dette medens jeg var startet
nyt job. Sagen hjemsendt fra Ankestyrelsen. HC matte lytte og komme med den lgsning, vi
selv var kommet med fra start. Den dag i dag ved jeg fortsat ikke, hvordan vi kom igennem
det. Siden 2015 er jeg blevet bombarderet med afgarelser og sager fra HC af forskellig art. 7
store sager i Ankestyrelsen, hvoraf de 6 er blevet hjemvist til HC af Ankestyrelsen, nogle af

dem er ikke faerdigbehandlet af HC endnu, trods det er et helt &r siden den blev hjemvist.”

- Mor til tvillingepiger pa 31 ar, den ene er hjemmeboende og er fysisk og psykisk

udviklingsheemmet.

“Han har haft crosser, siden han var 4 ar. Den er s& gaet i stykker.
Da han har hjselper 24 timer i dognet, kan han ikke fa en ny. Hans hjaelper kan bare kare
ham i hans karestol, hvor han sidder rigtig darligt. Den kan ikke k@res med i skoven,

stranden, pa brosten, grus og flere andre steder. Sa der kommer han ikke mere.”

- Mor til en sen med muskelsvind pa 21 ar

#enmillionstemmer vidnesbyrd oktober 2020 23



‘Keempede i udskoling mod reduceret stgtte. Begrundelse: “Vi skal spare over hele linjen.
Det ma | forsta!”. Da datter endte pa sygehus med blgdende mavesar, blodprocent under 3
og vaegttab pa 16 kg, blev statten etableret igen. Men farst da, selvom laeger, leerer og
foraeldre gennem lang tid havde papeget negativ udvikling og fra start sagt, at det ikke var
forsvarligt pga kognitivt handicap. Min datter har veeret i risiko for at do 4 gange, siden hun
fyldte 18 ar pé grund af, at hun ikke har faet den rette hjaelp og stotte. Hun er nu 22 ar og er

stadig i mistrivsel.”

- Mor til pige pa 22 ar med autisme, angst og PDA

“Vi bad om stgtte i skolen til vores 7-arige med autisme. Fik at vide at: “Der er aldrig
bevilliget stotte her pa skolen, og det bliver der heller aldrig”. Og det var s& enden pé den

forespargsel.”

- Foreeldre til barn med autisme

“Vi sagte rad hos sagsbehandler om, hvilken paragraf vi skulle s@ge fysioterapi efter til vores
9-arige med autisme, ADHD og dyspraksi. Fik at vide: “| kan s@ge alt det | vil - | vil fa et Nej

hver gang.”

- Foreeldre til barn med autisme, ADHD og dyspraksi

“Da vi s@gte specialskole til begge vores barn pa 5 og 7 ar med autisme, som ogsa begge
har en fejl i immunsystemet, der giver flest problemer i farskolealderen (hvor immunsystemet
ikke er bygget ordentlig op endnuy), fik vi at vide at: “Na - nu hvor | ikke leengere kan

paberabe jer sygdom, finder | nok pa noget andet?”

- Foreeldre til to bern med autisme
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“Vi stod pa hovedet for at fa hjaelp til vores barn med autisme de farste 3 ar hun gik i skole
og mistrivedes voldsomt. Men kunne ikke fa hjselp. S& vi métte flytte hende til en lille friskole

og betale i dyre domme af vores dengang sparsomme gkonomi.”

- Foreeldre til barn med autisme

“Jeg er mor til to b@rn som har autisme, og den ene har skolevaegring.
Jeg bad om et kursus for af f& mere viden om, hvordan jeg kunne hjaelpe dem i hjemmet.
Jeg fik tilbudt et gratis kursus, som jeg selv var foredragsholder pa og et skriv, at de ikke

kunne tilbyde mig transport eller anden hjaelp.”

- Mor til 2 bgrn med autisme

“Det veerste der er sket for os er, at kommunen fratog os hendes private aflastning fra ene
dag til den anden efter 14,5 ar, fordi hun fyldte 18 ar. Det har efterfalgende betydet en
adfeerdsaendring med utryghed angstanfald og udadreagerende adfeerd. Vi genansagte
gang pa gang, men kommunen kvitterede med ukendelige historier om aflastningen, som de
absolut intet beleeg havde for, da de aldrig - som i ALDRIG - i de ar hun var der, har besagt
stedet eller udbedt sig arlige udtalelser. Vi kastes stadig rundt i systemet med problemet om

at finde en passende aflastning, da min pige gnsker at bo hjemme.”

- Mor til datter med Downs Syndrom, der i dag er 28 ar

“Nér man har feelles foreeldremyndighed, og barnet har voldsom mistrivsel bla i skole. Barnet
far nedsmeltninger. Barnet viser tydelige tegn pa ikke “at forsta omverdenen®. Barnet kan
kun blive udredt med kommunens og PPR’s opbakning, hvis begge foraeldre er enige i dette

DET er omsorgssvigt af barnet.”

- Mor til sgn med atypisk autisme. Fgrst udredt som 15 arig
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“Oplever hvordan undervisningstilbud presser og @deleegger min dreng.
Alle radgiver og peger péa familien men ingen handler i undervisningstilbuddet hvor
problemet er.”

- Foraeldre til et sarbart barn

“Din datter er tydeligvis ikke blevet spejlet nok, derfor har hun udfordringer med at regulere
sig selv, har ikke god gjenkontakt og er sanseforstyrret”

“Du blev jo ogsa mor i ung alder (23 ar) og du har haft en hard opvaekst”

“| veerste tilfaelde vil en anbringelse nok vaere pé sin plads”

“Din datter keder sig tydeligvis i b@rnehaven, og jeg er sikker pa, at udfordringer forsvinder i
takt med skolestarten, sa finder hun noget andet og bruge sin energi og opmeerksomhed

pa.

“

- Mor til datter med ADHD og Autisme

“Vi fik udredt vores datter 2 gange. Selvom hun scorede hgjt pa angst og depression som
bade 7 ar og 14 ar, blev vi afvist af Barne- og Ungdomspsykiatrisk. Som 17 arig kneekkede
filmen, og vi matte selv betale psykiater og psykolog. Diagnoserne er ASF, social angst og

middelsveer depression. Hvis ikke vi handlede selv, var hun ded i dag.”

- Foreeldre til pige med autisme, angst, og depression

“Vores s@n skulle starte i skole, centerklasse. Krav for at fastholde aflastning var, at det
skulle nedtrappes, s& han skulle treenes til at g& i skole hele dagen. Aret efter havde vi
forsagt og mislykkedes. Det viste sig ikke at kunne lade sig gare. Da blev SB vred og sagde:
“Nu har | haft et helt ar til at treene ham op til fuld skoledag!”. Drengen har middelsveer CP og
hjernen er pa konstant overarbejde. Jeg ville anske, at jeg havde vidst, at man ikke kan

fraene en CP hjerne til at veere mere udholdende.”

- Mor til dreng med CP
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“Vores datter, har veeret hjemme uden undervisning i 3 ar, fordi kommunen ikke ville lytte og

bevilge et skoletilbud, der kunne passe til vores datters udfordringer.”

- Selvstaendig mor til tre piger. Yngste har cerebral parese og autisme

“Socialrédgiver pa statusmade pa en specialskole: "Jeq tror ikke pa, hvad psykiateren og
autismekonsulenten siger - alle barn har skolepligt.”

- Foreeldre til barn med autisme og ADHD

“Da vores barn skulle starte i skole forsvandt 1:1 stette og tabt arbejdsfortieneste.
Begrundelse: “Nar man starter i skole (specialklasse) sa er det pa samme vilkar som raske

velfungerende barn.”

- Mor til en sgn pa 21 ar med muskelsvind

“Ny socialradgiver vil ikke iveerksaette taxa til og fra aflastning, trods bevilling i afgarelsen.

"

"Hvis det var mig, der havde lavet bevillingen, havde | ikke faet taxa".

- Foreeldre til bgrn med autisme og ADHD

“Manglende stgtte til born med handicap medfarte stort stressnedbrud hos foraelder efter 25
ars stabilt fuldtidsarbejde. Sygemeldt, fyret og efter 4 ar indstillet til fleksjob.”

- Foreeldre til barn med autisme og ADHD
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“Vores familie brad sammen pga. manglende hjeelp (bade sundhedsveesen og kommunen)
til meget psykisk syg teenagedatter. Jeg endte med et selvmordsforsag og blev selv indlagt.
Efter 14 dages indleeggelse far jeg en SMS fra min meget syge datters sagsbehandler, at
hun har noget, der haster og vil kigge forbi pé hospitalet om lidt! Jeg naegtede, selvom hun
pressede mig hele fire gange. Hun ville heller ikke forteelle mig, hvad det drejede sig om. Til
sidst finder jeg ud af, at det var en “frivillig anbringelse”, og at min datter faktisk allerede var

flyttet ind i et akut vaerelse hos kommunen.”

- Mor til pige pa 16 ar med psykisk funktionsnedsaettelse og spiseforstyrrelse

“Jobcentret vil ikke indhente ny leegeerkleering. Tingene skal foregé pa kommunens made.

Farst da min fagforenings jurist blev involveret, rettede kommunen ind efter lovgivningen.”

- Foreeldre til barn med autisme og ADHD

“Vores s@n stikker af over befaerdede veje, og prover at kravile ud af vinduer pé 3.sals hgjde.
Vi bliver bedt om at holde ham hjemme af laererne, give ham korte dage og ferie faor tid.
Kommunen vil ikke tilkende tabt arbejdsfortjeneste, da han ifelge dem sagtens kan vaere i et

skoletilbud med gruppeordning.”

- Foreeldre til barn med handicap

“Mine sygedagpenge blev forleenget med 69 uger. Lige far de endte, sagde sagsbehandler
(som viste sig at veere anden aktgr): “Du ender mellem to stole - for rask til pension og for

syq til fleksjob, men jeg kan desveerre ikke forleenge dine sygedagpenge.”

- Jeg er ramt af kroniske smerter og PTSD
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“Det veerste, vi har oplevet, er at blive tvunget i 2 ar af samtlige fagpersoner til at sleebe min
datter med autisme i skole, trods vilde angstanfald mange gange dagligt, far vi blev taget

alvorligt og fik lov til skifte til specialskole.”

- Mor til datter med autisme og angst

“Vi var indkaldt til made om vores s@ns ansggte BPA-ordning. Med som bisidder havde vi en
fra det BPA-firma som vores sgn havde valgt. Sagsbehandler ser pa bisidderen og siger,
“Hvor er jeg glad for du er med, for jeg ved ikke s& meget om lovgivningen péa
BPA-ordninger” ... Vi s& hende ikke igen i ans@gningsprocessen, for kort efter blev hun

langtidssygemeldt.”

- Far til sen med cerebral parese

“Det veerste er, at jeg som mor altid har faet skylden for min datters angst, og altid er blevet
misteenkeliggjort af kommunen, indtil en psykolog modbeviste alle beskyldninger efter 6 ars

mistrivsel hos datter.”

- Mor til datter med autisme og angst

“Pa made med kommunen blev jeg spurgt, hvordan min datter kunne vaere arbejdsleder for

hjeelpere i en BPA-ordning (borgerstyret personlig assistance), nar hun var svagsynet. Jeg

spurgte sagsbehandleren, hvordan kan Thorkild Olesen veere formand for Danske

Handicaporganisationer, nar han er blind. Kommunen gik ikke videre med spagrgsmalet.”

- Mor til kvinde med sjeelden kromosomfeijl
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“Onsdag aften inden paske fik vi en afgarelse om, at de ville skaere 18 timer af min kones

tabt arbejdsfortjeneste. Det skete uden advarsel. Dagen efter var det skeertorsdag. Vi kunn

e

farst fa fat i nogen pa kommunen tirsdag efter pdske. Det var en raedselsfuld paske, hvor vi

overfor vores barn, métte lade som om intet var galt. Vi vandt sagen, men det var en

skreemmende tid og helt ungdvendig.”

- Far til barn med cerebral parese

“At se familien smuldre mere og mere for hver kamp for at fa den rette hjaelp til min datter.
Samtidig er jeg selv gaet ned med stress og keemper indaedt mod systemet, som gang pa

gang svigter 0s.”

- Mor til datter med autisme og angst

“2007-2009 - Livstruende syg med sveer epilepsi. Overgang fra region til Svendborg
kommune.

2009 - Operation. Padrager sig en alvorlig senhjerneskade. Dobbelt frontallapsskade.
2008-2009 - Undersages af konsulenter fra Svendborg kommune.

2009 - Vi bliver anklaget og politianmeldt for social bedrageri, fordi kommunen mente, at vi
slog plat p& hans handicap og snad med de sandsynliggjorte merudgifter.

Familien anseetter advokat, bliver renset for tvivl.”

- Foreeldre til handicappet dreng.
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“Vi har keempet en lang og sej kamp mod distriktsskolen for at fa ham pa en specialskole.
Efter 1 1/2 ars skolevaegring kom vores sag endelig - og kun pa vores insisteren - “op” til
visitation ved PPR efter de i mindst 1 1/2 havde trukket og skudt udfaerdigelsen af vores
sens PPV, som jo er fgrste step i en visitation. Afgarelse: “Den opgave kunne distriktsskolen
sagtens klare, selvom han har brug for +9 timers stgtte og ikke har vaeret deri 1 1/2 ar”.

Vi klagede og fik pa fantastisk vis medhold. Sa nu er han pr. 1/9 pa 9. drgang startet pa

specialskole og har veeret der alle dage siden.”

- Mor til 15 arig dreng med adhd, angst, depression og skoleveegring i 1 1/2 ar.

“Ans@gning om malgruppeplacering blev afvist med henvisning til farst og fremmest, at hans
forstoppelse var i bedring(!). Forst et halvt ér efter erkendte sagsbehandler, at de
nadvendige oplysninger alligevel fremgik af udtalelser fra sygehus og PPR. Kampen

fortseetter desveerre pa samme niveau.”

- Mor til sveert mentalt handicappet dreng

“Det eeldste barn har netop faet en autismediagnose og har skolevaegring pga mistrivsel i
skoletilbud. Hermed har to af barnene en autismediagnose. Til opfalgningsmade om
bevilling af tabt arbejdsfortjeneste udtaler sagsbehandler: “Hvad er det EGENTLIG, der sker

hjemme hos jer? Nu har | TO der ikke trives?”

- Foreeldre til 6 barn.

“Min sveert multihandicappede datter blev 18 ar den 11. januar 2020. Her 9 maneder senere
har kommunen stadig ikke bevilget en helhedsorienteret ordning, der gar det muligt for
hende at vaere i hjiemmet med den livsnedvendige hjgelp, hun har behov for. Der er kun mig
til at deekke alle hullerne efter Hiemmeplejen, hvilket betyder at kommunen pa 10. maned

blokerer mig i at tage arbejde og dermed skabe os et forsgrgelsesgrundlag.”

- Mor til multihandicappet datter pa 18 ar
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"Enlig mor fik afslag pa tabt arbejdsfortieneste i forbindelse med drengenes langvarige

sygdom og er uden indkomst i 1 ar.”

- Mor til 2 drenge med flere handicap

‘Jeg er 31 ar. Med den forveerring af mit helbred systemet har forvoldt, er jeg for syq til at
stifte familie, for syq til at finde og have en keereste, for syg til at vedligeholde kontakten med

de fleste af mine venner.”

- Enlig handicappet

“Kommunen kreevede, at vi gik op i tid for at vores hjemmetraeningsordning kunne fortseette.
Herefter anbefalede selvsamme sagsbehandler til visitationsudvalget, at de fratog os
ordningen med begrundelsen, at vi selv gnskede at ga op i tid men ikke havde

ressourcerne.”

- Foreeldre til handicappet

“Enlig autistisk mor til infantil autist, gdet ned med stress og depression. For 5. gang. @nsker
hjeelp fra kommunen til forlab hos Center for autisme, sé det ikke sker igen.

Jobcenters svar "2. akter skriver det vi vil have i deres rapporter. Du skal ikke blive bange for
at arbejde!”

- Mor til sgn med autisme

“Sogte handicapbil til datteren. Kommunen foreslog, at vi brugte trailer eller tagboks til

datterens korestol.”

- Foreelder til handicappet
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“Sagte deekning af merudgifter til vask, da vores datter savler, gylper, kaster op og spilder
meget mad pa tgjet. Kommunen gav afslag, da vi har mulighed for at ifare os plastikforkleede

ved samveer med datteren.”

- Foreeldre til multihandicappet

“Da vores datter fik diagnosen og skulle i specialb@rnehave og vi spurgte ind til alternativer

sagde kommunen:” hvis ikke | tager dette tilbud, skal vi sgrge for, at | ikke far karsel.”

- Foreeldre til handicappet

“Vi oplevede, at 3 andre bgrns sagsakter dukkede op i vores to pigers sagsakter: heriblandt
om alkoholproblemer, misragt af taeender, samt at et ungt menneske var psykotisk og bange

for at gore skade pa sin mor. Meget utrygt, hvor mon vores oplysninger dukker op henne?”

- Familie til barn med handicap

“Vores datter skulle have en ganeplade for at treene mundmotorik, vi fik den ikke bevilget
med begrundelsen, at skolen skulle betale. Det ville skolen ikke, da et andet barn havde faet

den bevilliget af kommunen.”

- Foreeldre til pige med handicap

“Vi fik bevilget hjemmetraening af kommunen, men 25 dage senere trak de den tilbage. |

brevet stod, at kommunen ville have, at vi ankede sagen.”

- Foreeldre til barn med handicap
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‘Jeg matte i 2010 fraflytte en kommune, fordi de naegtede at samarbejde om hjemmetraening
af min sgn med infantil autisme. Efter 1,5 ars kamp, hvor jeg var flyttet til ny kommune, vandt
jeg sagen i det Sociale Neevn. Det kostede os bunker af penge, samt at vi flyttede 50 km

vaek fra hele vores netveerk.”

- Foraelder til dreng med Infantil Autisme, mild retardering og sgvnforstyrrelse

“Da min datter fyldte 18 ar fik jeg tre jobtilbud, som jeg matte sige nej til, fordi min datter
havde faet afslag pa Borgerstyret Personlig Assistance (BPA). Hun skal have hjeelp 24 timer

i dagnet. Min datter har skulle keempe med klagesager over kommunen i mere end 2 ér,

selvom hun opfylder kravene i BPA-ordningen. Jeg har matte sige nej til alle efterfalgende
jobtilbud og veere handicaphjeelper for min datter, selvom hun allerhelst vil have en ordning,

hvor hun er mindre afhaengig af mig.”

- Mor til ung kvinde pa nu 20 ar

“Da jeg i 2014 ville flytte kommune og teettere pa min familie, fik vi som familie mere end
halveret al vores aflastning og tabt arbejdsfortieneste. Vi tog kampen op, og vi vandt i
Ankestyrelsen 1 ar og 2 maneder senere.... De fleste Handicap-familier har ikke de

ressourcer og midler til radighed. De taber bare sadan en sag.”

- Foreelder til dreng med Infantil Autisme, mild retardering og sevnforstyrrelse.

“Jeg skal arbejde gratis for kommunen for at hjeelpe min datter med massive fysiske
handicaps. Kommune vil ikke bevilge en borgerstyret personlig assistance, selvom om min
datter opfylder kravene. Hvis ikke jeg arbejder gratis for kommunen er alternativet, at min
datter ellers skal leve isoleret og ensom i sin lejlighed, fordi kommunen ikke bevilger den

rette hjeelp.”

- Mor til ung kvinde med sjaelden kromosomfeijl
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“Det tog 3 lange ar, fra en privat psykolog konstaterede autismetreek, til vi kunne overbevise
PPR om, at vores datter skulle udredes og havde brug for statte. Hun fik som 13 arig en
autismediagnose og tilleegsdiagnosen; “belastningsreaktion”. Hun har det sidste halvandet ar

veeret pé behandlingsskole med fortsat skoleveegring.”

- Foreeldre til datter pa 15 ar med Autismespektrumforstyrrelse

“Til et aftalt made vedrarende tabt arbejdsfortieneste begynder sagsbehandler pludselig at
udsparge mig om alverdens spargsmal. Farst efter hun er faerdig, fortaeller hun, at det var
foreeldreinterview til den barnefaglige undersggelse. Jeg var afsted alene, og vi var ikke

varslet om, at hun ville lave interviewet.”

- Foreeldre til dreng med hjerneskade

“Socialradgiver vurderer at begge foreeldre er funktionsnedsatte, fordi 2 barn ikke kommer i
Skole. Begge bgrn er diagnosticerede, og psykiater har belyst stgttebehov, som skolen ikke

efterlever.”

- Foreeldre til barn med autisme og ADHD

“Soger om hjeelp til datteren om natten til vendinger, bleskift, vand i munden ved torst.

9w

Sagsbehandler: “Hvorfor skal hun have vand i munden”.

- Far til 18-arig datter med sveer hjerneskade, som intet kan selv. Har altid aben mund og

tarrer ud.
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“Da vores datter startede i 0. klasse begyndte hun at kaste op hver dag, gemme sig under
bordet, stikke af fra skolen og banke hovedet ned i bordet eller vaeggen. Vi fik af vide, at
PPR ikke ville prioritere at kigge pa vores datter, til trods for at storebror var diagnosticeret

med autisme. Heldigvis ville vores laege.”

- Foreeldre til pige i mistrivsel, der gnskes udredt for autisme

“Kommunen besluttede at lave Barnefaglige undersagelser. Efter 4 md. matte jeg ringe og
spagrge om hvornar de startede. De var feerdige efter 1 ar og 10 maneder.”

- Familie

“Vores 5-arige son kunne ikke malgruppeplaceres, sé vores ansggning om merudgifter til
bleer, vask, og melatonin blev afvist. Vi havde ikke kreefter til at gennemskue logikken
bagved eller formulere en klage. Han er nu 7 ar og bruger stadig natble og tisser ofte
igennem. Vi far ingen hjaelp. Heller ikke en tyngdedyne, der kan ga i vores egen

vaskemaskine, for det er nu et forbrugsgode.”

- Foreeldre til dreng med infantil autisme og mild retardering

“Ved afslutning i barnepsykiatrien, fik vi en folder som hjaelp. Vi manglede hans

socialradgiver ved dette made. Ellers ingen hjeelp.”

- Mor til en dreng med flere diagnoser.

“Vi oplevede, at de 4 stgttetimer, der ifglge vores sgns elevplan var tildelt ham, blev brugt pa
hele klassen. Da jeg pdpegede det over for vores skoleleder, fik jeg at vide, at nu méatte jeg
jo forsta, at der ogsé var andre barn, der havde behov for statte i klassen. Og sadan var

(skolens) systemets overbevisning nu en gang, at der kun var 4 timers stgtte til hver klasse.”

- Foreeldre til sarbar dreng
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“Vores s@n var "inkluderet" de farste 5 ar af hans skolegang, da skolelederen mente, at
skolen kunne magte opgave. Derimod kunne hans klasselaerer igen og igen fortaelle om

mistrivsel, daglige udfordringer og starre og starre faglige huller.”

- Foraeldre til dreng

“Saster blev udredt med autisme. Vi bad om udredning og hjeelp til lillebror i 4. klasse, men
der gik 3 ar far det lykkedes. Det betad massiv skolevaegring, og et barn der ikke leengere

tror pa han er ligesa god som andre.”

- Foraeldre til barn med autisme

“Kommunen har vurderet, at barnet har varige psykiske mén. Kommunen mener samtidig, at
barnet kan indga fuldtid i en barnehave uden stgtte, selvom barnet aldrig har kunnet klare at

veere fuldtid i dagplejen.”

- Mor til preematur barn

“Flyttede fra en kommune til en anden og mistede stgttetimer i vuggestue, aflastning til
storebror samt stgtte til barnepigetimer. Efter at have klaget har vi via Ankestyrelsen faet
aflastning og statte til babysitter, og vi har féet plads i en specialinstitution. Prisen for dette
forlgb har veeret et lille handicappet barn i mistrivsel og en storebror, der var pa vej til at
udvikle en spiseforstyrrelse. Vi har selv betalt for hjeelp til ham, og vi kommer med begge
barn tilbage pa sporet, men hvorfor skulle vores barn mistrives i over et ar, nér den forste

kommune havde foretaget gode vurderinger? Man bliver virkeligt bange for at flytte.”

- Foreeldre til barn med handicap
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“Specialskolen forklarede, at han simulerede angstanfald, for at fa sin vilje og at vi skulle gge

kravene hjemme. Barnepsykiatrien samt os foreeldre protesterede til ingen nytte.”

- Foreeldre til barn med angst

“Jeg er 19 &r og har autisme. Jeg har ikke faet undervisning siden 4. klasse, fordi
folkeskolen har givet mig meget slem skolevaegring og angst, og fordi jeg har ikke faet noget
hjeelp eller statte fra kommunen til at kunne komme tilbage i skolen. Og det har betydet, at
selvom jeg er normal begavet, sa har jeg ikke haft andre muligheder, end at blive

fortidspensionist.”

- Ung mand med autisme

“ 2013 Kommunen tvangsfjerner min sen med infantil autisme

- 2020 Kommunen tvangsfjerner 2 af mine piger pd 9 og 10 ar - jeg slar og sparker

Min babydreng med Down er ogsa tvangsfjernet, alt er pa baggrund af lagne. Jeg savner
mine bgrn.”

- Jeg er alene med 2 barn og har selv en depression.

“PPR psykolog tester vores barn og fjerner tidligere diagnose. Uagtet, at det er abenlyst for
enhver, at der er en diagnose afvises udredning. Hun fortaeller, at det er gammeldags at give
barnene diagnoser og det bruger de ikke laengere. Vores barn blev henvist til udredning

gennem egen leege og fik diagnoserne ADHD og Infantil Autisme.”

- Foraeldre til barn med ADHD og Infantil Autisme
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“Min Kommune pastod, at jeg skulle under tvungen vaergemal, fordi kommunen péstod, de
ikke vidste, hvordan jeg tog mig af min eskonomi. Familieretshuset sagde til Kommunen, at
man ikke kan seette mennesker med handicap under veergemal, fordi kommunen ikke ved
noget om borgerens gkonomi héndtering.”

-Kvinde pa 20 ar med sjaelden kromosomfejl

“VISO afvises til to barn som ikke har veeret i skole i henholdsvis 1,5 og 3 &r. Der har pa intet
tidspunkt veeret forsagt nogen form for hjeelp. Skoleleder fortaeller, at de ikke har brug for

hjeelp. Barnene er stadig ikke i skole nu halvandet ar efter.”

- Foreeldre til barn med skoleveaegring

"Det var tortur den made de sa og behandlede os pa, pa bostedet. Selv nogen af
personalerne greed regelmaessigt deroppe. Vi blev set som dyr i en zoo, og de fik penge for

bare at holde os i live."

- Pige, 19 ar, bostedspige i fortiden, kroniker nu

“Vi har nu i 22 &r keempet med kommunen omkring retten til tabt arbejdsfortjeneste. Efter
flere forskellige kreative afslag fra kommunen matte Ankestyrelsen ved anden hjemvisning
efter 2 ar klart papege, at kommunen ikke engang havde indhentet tilstraekkelige oplysninger
til at kunne foretage en konkret vurdering iht. loven. Der er kun én vinder ved den slags
taktik, nemlig kommunen der ved at traekke tingene i langdrag haber pa, at vi giver op i

processen.”

- Far til datter med autisme samt alvorlig spiseforstyrrelse i barndommen inklusiv sonde
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“Kommunen sendte hende pa en specialskole, som ingen viden havde om piger med
autisme og angst, og det vidste kommunen godt. Hun (og flere andre barn og familier)
kaemper fortsat med alvorlige falger fra den skole. Fik medhold fra Ankestyrelsen, da
kommunen naegtede mig tabt arbejdsfortjeneste i forbindelse med, at min datter udviklede
vedvarende skolevaegring. Min datter kunne ikke veere alene, idet hun kun var 10 é&r, har

autisme og separationsangst.”

- Mor til pige med autisme og angst.

“Min sgn modtog ingen talepaedagogisk undervisning i 5 ar pa trods af gentagne
henvendelser. Beskeden: “Mangel pa ressourcer”. De lod paedagoger uden forstand pa

taleundervisning varetage opgaven.”

- Mor til dreng med cerebral parese og nonverbal

“Vores bolig blev erkleeret for uegnet, og anbefalingen var at flytte. Da vi i samrad med
kommunen var flyttet, trak man udtalelsen tilbage, og i dag haenger vi pd en keempe
flyttegeeld.”

- Mor til dreng med cerebral parese

“Datter med fuld skolevaegring 2018. Afvist to gange af psykiatrisk. Psykiatrien fejlede i
indsatsen. Gav midlertidig diagnose. Afsluttede sagen og sendte sagen videre til kommunen.

Nu 2020. Isoleret i eget hjem.”

- Mor til datter pa 12 med atypisk autisme, fuld skolevaegring og massive eksekutive

udfordringer
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“Vi keempede hele vores sgns tid i barnehaven for, at kommunen skulle anerkende vores
sgns udfordringer, s& han kunne modtage en tidligt indsats. | stedet fik vi en barnefaglig
undersggelse fyldt med fejl og legnehistorier om vores familie . Vi fik senere vores sgn
udredt efter hjeelp fra egen leege. Barnepsykiatrisk var chokeret over PPR og kommune og

gav selvfalgelig os foraeldre ret. Men sa sparede kommunen jo penge sa leenge.”

- Foreeldre til dreng under udredning

“Ved frivillig anbringelse fér jeg ikke oplyst, at jeg kan fa en paragraf 54 stotteperson. Jeg far
i det hele taget ikke oplyst noget, og der bliver ikke taget hensyn til, at jeg er indlagt for

selvmordsforsgg.”

- Mor til pige pa 16 ar med psykisk funktionsnedsaettelse og spiseforstyrrelse

“Vi er en familie pa tre, der er flygtet fra en kommune som - trods solide faglige beskrivelser
pa det modsatte - fastholdt at b@rnenes mistrivsel absolut matte skyldes mor og derfor tog

skridt mod tvangsfjernelse.”

- Mor og to bgrn med autisme

“Datter har nu siddet hjemme to ar, fra hun var 10-12 ar. Skoletilbud opstart august 2020.

Barn i mistrivsel pga laengere skoleveegring hvilket vanskeliggar opstarten.”

- Mor til datter pa 12 med autisme-diagnose

“Kommunens hetz gennem flere ar har gjort mig syg af stress, og vi har mistet vores
indkomstgrundlag, og min datter har flere tilleegsdiagnoser til sin autisme pa grund af

belastning og manglende statte.”

- Mor, to barn med autisme
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“Ansggte om tabt arbejdsforijeneste, for at kunne sarge for min datter, som havde siddet
hjemme alene et &r. Blev afvist og métte keempe for at fa det omstedt. Kreefter jeg IKKE
havde, for de blev brugt pa at stotte datter.”

- Mor til pige med fuld skolevaegring (autismediagnose givet 2019)

“Han gik ned med stress som 7 arig. PPR fastholdt billigste skoletilbud, og ville ikke lytte til

os foreeldre trods klager. Resultat: massiv skoleveegring siden 2015.”

- Mor til 15 arig dreng med atypisk autisme

“Efter udredning i psykiatrien med beskrivelse af mit barns vanskeligheder og stattebehov
sagde kommunen, at nu matte vi lige se om udfordringerne ikke gik vaek, nar min sgn kom

hjem fra hospital og fik normal hverdag igen.”

- Mor til to barn med autisme

“PPR afviste i arevis at henvise 10 arig s@n til udredning for ADHD trods STORE problemer,
som iflg §50 var "100% miljebetingede”. Motherblaming. Voldsom mistrivsel.
Selvmordstrusler. Endelig udredt pa Barne- og Ungdomspsykoatrisk: ADHD + angst pga
ubehandlet ADHD. Fire ar i helvede. Vi har taget dyb skade som familie og mennesker. Og
cirkusset fortseetter!”

- Forzelder til 10 arig dreng med ADHD og angst
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“13 arig datter henvist til Barne- og Ungdomspsykiatrisk med mistanke om depression. "intet
psykiatrisk galt, hun er bare sarbar”. Voldsom mistrivsel. Aldrig lavet PPV/ kognitive tests pa
hende. PPR neegtede at lave disse ved senere gnske om genudredning. Betalte selv 7500

kr. hos neuropsykolog. Endelig genudredning pé Barne- og Ungdompsykiatrisk: ADHD med

moderat hyperaktivitet og SVAERE koncentrationsproblemer.”

- Foraeldre til 13 arig pige med ADHD

“11 arig sgn i specialklasse (da PPR naegtede udredning for ADHD, derfor ikke
diagnosticeret). Voldsom mistrivsel. Udviklede stor angst for sin kontaktleerer, som skeeldte
meget ud. Det udviklede sig til delvis skoleveegring, psykosomatisk mavepine, stigende
generel angst. Leereren skeeldte endnu mere ud, og PPR bad mig blot "hygge mindre"” med

min sgn om morgenen. Det hjalp ikke, alt blev bare veerre og veerre.”

- Foreeldre til dreng

“Det veerste er, at man altid far afslag fra kommunen, ogsa selvom man ifglge loven har ret
til hjselpen. Sa i stedet for at bruge tiden pa sit syge barn, bruger man mange timer pa at

skrive anker og argumentere.”

- Mor til datter med autisme og angst

“De sidste 4 ar har vaeret et mareridt 24-7! Alle i familien er blevet fejlleest og fejltolket og
"fejlbehandlet” hele vejen gennem systemet (PPR, familieafdelingen, skolerne, osv). Ingen
tog barnene serigst, ingen lyttede til os foraeldre. 3 af os har &benbart ADHD, og alligevel far
vi ikke den hjeelp, vi skal bruge. Bagrnenes uavikling har taget skade, og jeg var sygemeldt
med nervesammenbrud en stor del af sidste skolear.”

- Familie med bagrn med ADHD
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“Henvisning til barnepsykiatrisk udelukket - sa vi fik foretaget selvbetalt udredning hos privat
psykiater. PPR-psykolog sagde: "Jeg vidste ikke, at det handlede om autisme og troede det

var en depression, fordi en klassekammerat skiftede skole.”

- Foreeldre til barn med autisme og ADHD

“Da min sgn med autisme havde det rigtig skidt, var han selvmordstruet, havde
skoleveaegring, depression og angst. Han var bange for egne tanker og meget utryg, nar jeg
ikke var hos ham. Jeg bad kommune og skole om hjeelp og vejledning, sa en lgsning kunne
findes. Skolen henviste til kommunen, og kommunen mente, at en 14 arig sagtens kunne
veere alene, sé jeg matte bare kagre pa arbejde, og lade veere med at tage telefonen, nar han
ringede. Psykiatrien (og jeg) var lodret uenige, og meddelte dette til kommunen. Der kom
stadig ingen hjaelp, og 3 maneder senere knaekkede jeg sammen med stress og depression.
Jeg var leder pa 20'ende ar, og troede ikke jeg kunne knaekkes, men det lykkedes for

kommunen.”

- Foreeldre til dreng med autisme

“Kommunen foreslog mig - som pargrende - at jeg skulle overtale min myndige kognitivt
velfungerende datter pa 18 ar til at flytte pa institution i stedet for, at hun skulle sege om
hjaelp i en BPA-ordning (borgerstyret personlig assistance), og hun gnskede at bo i egen

lejlighed.”

- Mor til ung kvinde pa nu 20 ar med sjaelden kromosomfejl

“Min sen er for tidligt fadt og er naesten blind. Begge dele ville normalt blive behandlet med
ergoterapi. | 2015 anbefalede VISO sansemotorisk treening til ham, der ogsa ville kunne
gennemfgres af en ergoterapeut. Nu 5 &r senere har han stadig ikke faet en ergoterapeutiskt
forlab”.

- Foraeldre til preematur dreng
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“Min sgns §50 undersagelse blev hjemsendt oktober 2017 af Ankestyrelsen med besked pa,
at kommunen var ngdt til at evaluere min sgns reelle behov. Nu er det oktober 2020, og
kommunen har stadig ikke evalueret hans behov til trods for, at han ingen skoletilbud har

pga manglende forstaelse for hans behov.”

- Foraeldre til dreng

“Jeg har veeret syg og handicappet siden 2010. Jeg fik det farste store sclerose angreb i
2017, og samtidig havde jeg faet hjertesygdom. Jeg bad kommunen om hjeelp. Fortalte jeg
ikke kunne ga rundt og bad om hjzelp til kerestol. Kommunen neegtede. Jeg fortalte
kommunen, at jeg kravlede rundt, men kommunen ignorerede min henvendelse. Farst i
2019 bliver jeg bevilget en karestol, som jeq ikke kan anvende i mit hjem. Nu skriver vi 2020
og er pa vej mod 2021, og jeg kan fortsat ikke anvende min kgrestol i mit hjem, og der er

endnu ikke opsat rampe.”

- Voksen kgrestolsbruger med 18 diagnoser

“l naesten 9 maneder ventede vi pa svar pa vores ansggninger om hjemmetreening og tabt
arbejdsfortieneste (TAF) efter paragraf 32a og 42 ift. vores dreng, der har autisme og gar i
skole med markant reduceret skema. Vi fik afslag pa begge dele, men klagede. 7 uger efter
fik vi medhold i at vaere i mélgruppen til TAF. Men 4 uger senere far vi at vide, at dette blot
daekker fa timer til ekstra mader. Ingen timer til pasning af vores dreng om eftermiddagen,

da han jo bare kunne veere i skole fuld tid.”

- Foreeldre til dreng med autisme
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"Kommunens fagperson, der vurderede ankesager, kom til at sende en mail forkert til mig
(den skulle veere til omradelederen), hvor hun nedgjorde min person. Efter klage over dette
til borgmesteren, fik jeg blot oplyst, at de tog sagen internt. Personen blev i sin stilling og var
stadig den, der afgjorde mine ankesager. Maske en god grund til, at jeg altid matte i

Ankestyrelsen for at fa medhold?"

- Jeg er fgdt med cerebral parese

“Skoleleder ville ikke indstille dreng med infantil autisme til specialskole pa trods af, at han
var selvmordstruet og havde veeret fravaerende pga skolevaegring i flere maneder. Skolens
vurdering var, at han havde det fint i 95 % af tiden, ogséa selvom vi havde 40 siders

kontaktbogsnoter om problemadfeerd over 3,5 ar.”

- Forzeldre til dreng med infantil autisme

“Keerlig "ressourcesteerk” familie bliver pa fire ar dysfunktionel pga systematisk fejltolkning
og fastlasning i systemet. Brugt mindst 100.000 kr pa neuropsykolog, par-, psyko- og
zoneterapi, kugledyne osv. Steerk mistrivsel, ADHD, depression, selvmordstanker, angst,
nervesammenbrud (mor ogsa ADHD). Dybt upsedagogiske leerere i specialtilbud. Kommunal

”

familiebehandler: "bare se pa de bittesma positive ting”.

- Familie med ADHD og angst

“Skole, specialtilbud, PPR, familieafdeling osv fokuserede KUN pa os foraeldre som roden til
alle problemer ift barnenes mistrivsel. Selv efter ADHD-diagnoser til barn og mor, fejlafleeses
og fastholdes vi i ineffektive tiltag. Systemet forstar ADHD teoretisk, men i praksis skal vi

abenbart bare laere at opfare os normalt, far deres indsatser virker.”

- Mor og barn med ADHD
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“Min sgn med hjerneskade og autisme matte undvaere fysioterapi i over et ar, da kommunen
afslog at forleenge hans bevilling. Sagen la i Ankenaevnet i alle disse méneder og afventede

en principafgarelse i en lignende sag, far kommunens afgarelse blev omstgdt.”

- Foreeldre til dreng med hjerneskade og autisme

“Der har vaeret mange kampe, skuffelser og afslag i mit rystende made med systemet som
handicappet. Det troede jeg ikke muligt, far jeg selv blev ramt som 43-érig.

En af dem, har vaeret mgdet med Jobcentret. Efter kritisk sygdom i 2010 med bl.a.
omfattende amputationer til falge, troede jeg, at min fremtid bad pa en fartidspension. Men
nej. Derimod blev jeg parkeret i et 7-arigt ‘ressourceforlgb’ med skiftende sagsbehandlere -
vel en hvert halve ar. Praktisk betad det, at jeg ikke kunne fa hjeelp til at finde et arbejde pa
nedsat tid.”

- Voksen med handicap

“Vi métte tage advokat, som havde erfaring med barnesager fra Ankestyrelsen. Forst da

stoppede kommunens chikane af foraeldrene.”

- Foreeldre til barn med handicap

“Forvaltningen gnsker ikke flere meninger om bgrnene, og inddrager ikke VISO (gratis
radgivning under Socialstyrelsen til de mest specialiserede sager péa socialomradet og

specialundervisningsomradet).”

- Foreeldre til barn med autisme og ADHD

#enmillionstemmer vidnesbyrd oktober 2020 47



“Gik ned med sveer depression i 2016. Erkleeret stationaer af egen leege. Ingen piller og
traditionel behandling har virket. Fik fortalt, at jobcenter gik ud fra, jeg skulle tilbage til
selvforsgrgelse. Kvik sagsbehandler fik mig undersagt for 1 mdr. siden for underliggende
arsager, hvilket resulterede i en Aspergers diagnose. Nu indstillet til fleksjob. Sa i 4 ar har
jobcenter med vilje ignoreret rapporter fra egen leege, flere forskellige psykologer og

pSykiatere.”

- Voksen med autisme

“Vi fik farst hjeelp, da sagen havde vaeret igennem Ankestyrelsen.”

- Enlig mor til dreng med sveaer CP

“Efter at have faet afslag pa aflastning af vores sgn, der er autist, har ADHD og
sovnforstyrrelse, henvender vi os igen til kommunen og far som svar: "Kan | ikke bare fa

dagplejemor til at tage ham med hjem i weekenden?" “

- Foreeldre til dreng med autisme og adhd

“Da jeg blev tvangsanbragt pa en lukket institution, til trods for jeg hverken er kriminel eller
kriminelt truet. Mine foreeldre ville ikke ga med til at anbringe mig frivilligt, for de mente ikke

det var okay at sende en psykisk syg i “feengsel”.”

- Tvangsanbragt barn
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“Da vi bad om aflastning til vores sgn med autisme kunne vi ikke fa det, fordi kommunen
vurderede at mormor og morfar kunne fungere som aflastning i hverdagen. Morfar var 75 ar
og hjertesyg og mormor var 67 ar, kreeftsyg og terminal patient. Hun dade mindre end 2 mdr

efter den udtalelse.”

- Foreeldre til dreng med autisme

“Min s@n padrog sig svaer hjernerystelse og nakkeskader i barnehaven. Kan ikke fa tabt
arbejdsfortieneste, og jeg har levet uden indteegt i et ar og laner penge af familien til
forsgrgelse. Efter 1,5 ar gar min dreng i skole en halv time om dagen. PPR har ikke bevilget
den hjaelp der anbefales i journalerne. Kommune og sundhedsvaesen skubber hele tiden

ansvaret over pa den anden part.”

- Foreeldre

“Jeg far ondt i maven, nar der kommer en SMS om, at der er ny post i e-boks fra kommunen.

For hvad har de nu fundet pa?”

- Mor til 2 drenge med autisme

“Angst og stress over 2 ar hos foreeldrene pga. underliggende trusler og udtalelse om
tvangsanbringelse af barnene. Ny socialradgiver forstod autisme, bevilgede det ngdvendige

og straks forsvandt trykken for brystet hos 0s.”

- Foreeldre til bgrn med handicap
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“Da manglen pa statte til vores handicappede sgn laegger sa stort pres pé familien, at det
gar ud over storesgsters trivsel, far vi at vide at angstanfald, selvmordstanker, selvdestruktiv
adfeerd, uadreagerende adfaerd m.m er helt normal for en pige pa 7 ar, og ikke er tegn pa at
familien er presset. sa der kan stadig ikke bevilges stgtte til familien. Vi blev nadt til at flytte
fra hinanden og dele barnene op for at beskytte dem. Her et ar efter har vi stadig et inderligt

hab om at bo sammen igen pa et tidspunkt.”

- Forzeldre til dreng med handicap

“Efter at have kaempet for at fa staotte til vores 2 barn med autisme i knap 2 ar, ansaetter vi
en privat socialradgiver, og da han beder om aktindsigt i vores sag, gar der ikke mere end 3
timer, for jeg bliver ringet op, at vi har faet tildelt en aflastningsfamilie. Vores barn er nu
blevet godkendt til handicapafdelingen, og vi skal da lige have et made, om vi har brug for

mere hjeelp.”

- Foreeldre til 2 barn med autisme

“Efter 1 ars kamp og 2 afslag pa aflastning af vores ene barn med handicap, far vi at vide, at
vores ansggning om aflastning er sagt efter en forkert paragraf. Da vi sgger med den rigtige

paragraf bliver det bevilget. Nu er der sa bare 1-1,5 ars ventetid pa en aflastningsfamilie.”

- Foreeldre til barn med handicap

“Som 18 érig blev jeg ikke inviteret til made med ny sagsbehandler. Til madet blev mine
foraeldre madt med spargsmalet: "Det er vel bare en fartidspension?"”. Hun havde ikke

engang mgadt mig, og i dag har jeg en uddannelse og job.”

- Voksen med handicap
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“Min datter med autisme og angst har mistet sa mange feerdigheder, efter hun fik en keempe
belastningsreaktion pga hendes kampe i folkeskolen. Hun aldrig bliver den samme pige

igen.”

- Mor til datter med autisme og angst

“Udslusningstilbud blev gjeblikkeligt stoppet uden varsel med den begrundelse, at "jeg
havde det for godt". 14 dage forinden var jeg stoppet pa uddannelse pa grund af en

depression. Jeg blev efterladt uden en stgtteperson i mit livi maneder.”

- Voksen med handicap

“Kommunen svigtede min sgn og mig gennem hele hans opveekst. Manglende stgtte,
aflastning, skole, uddannelse, akonomi, ekstreme ventetider pa svar osv.. resultat: Vi har

begge nu sveer PTSD.”

- Enlig foreelder til sen med Tourettes, ADHD, OCD og angst

“To barn i staerk mistrivsel, ADHD, angst, depression,selvmordstanker, delvis skoleveegring.
Familieliv totalt fragmenteret og aegteskabeligt liv totalt dadt. 3% ars total krise med
barnenes "eksplosioner” dggnet rundt og kommunal negligering. Mor pa max dosis
lykkepiller og Ritalin. langtidssygemeldt med PTSD pga. magteslgshed og
nervesammenbrud. Familiebehandler ser pa stempelkanden og rundt i stuen: "her er da

"

masser af ressourcer”,

- Mor med ADHD til 2 bgrn med ADHD og belastningsreaktioner
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"Den eneste person der nogensinde har faet mig til at fole, at jeg var en utilstreekkelig og

darlig mor, er mine barns handicapradgiver.”

- Mor til 2 bgrn med handicap

“12 arig med ADHD, socialt usikker, nyt specialskoletilbud, nyt hierarki, harde drenge i
klassen, som 2. skoledag, siger noget dumt i klassen for at spille lidt smart. Uddannet
paedagog hajt foran hele klassen: "Din far skrev ellers til mig i gér, at du var en typisk
medlgber. Jeg vidste ikke, at du ogsa selv startede balladen”. Totalt tillidsbrud pa mange

fronter.”

- Foreelder til dreng med ADHD

"Vi spurgte ind til en status pa svar pa en ansggning, da den havde overskredet kommunens
egen sagsbehandlingsfrist, hvorefter vi blev oplyst, at der var familier i kommunen som

havde dadsyge barn og deres ansagninger blev altsé behandlet forst.”

- Mor til 2 bgrn med vidtgaende handicap og udviklingshaemning

“I mange ar havde vi tillid til skoleledere og kommunen fulgte lovgivningerne indtil vi bad om
aktindsigt og fik indblik i, at hverken skolerne eller kommunen har overholdt notatpligten. | de
fa tilfeelde hvor den er overholdt, er der opgivet dokumenterbare ukorrekte oplysninger,
ligesom skoleledere i klagesvar har gjort det samme. Efter at have lavet en indberetning pa
X Kommune til Ankestyrelsen, kom det frem i lyset, og barnene blev visiteret til

specialskole.”

- Mor til tre b@rn med infantil autisme, svaer skolevaegring, angst/agorafobi udsat for

kommunalt omsorgssvigt ogsa ifalge kommunen selv.
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“Kommune handler ikke pd gentagne henvendelser omkring min sgns mistrivsel pa sin
specialskole. Gruppeleder ringer til vores private socialradgiver og truer hende med
politianmeldelse for injurier, som ingen mening giver, hvis man kender til straffeloven som

jeg gar jf. mit job. Men bliver brugt som en trussel for at lukke munden pa o0s.”

- Foreelder

“Alle blev forarget over, at Else hang i liften, nar hun skulle stgttes til affaring. Denne metode
var en normal arbejdsgang pa den institution hvor min dreng boede. Jeg matte keempe i flere

ar, for at han kunne fa en toiletstol. Den fik han farst da han blev 13.”

- Foraelder til handikappet dreng pa institution

“Min dreng har veeret terminal siden han blev fadt i 2005. Han var kendt i flere afdelinger pa
“Danmarks bedste hospital”. Han har aldrig faet tilbudt palliativ indsats. Min dreng d@de som
en hund efterladt pa gaden. Han matte lide i sin hospitalsseng et helt degn uden palliativ

behandling. De ville ikke have ham pa intensiv afdeling.”

- Mor til afded dreng

“Vores aeldste datter blev indstillet til PPR i barnehaven, fordi man fandt behov for
specialskoletilbud. Hun kommunikerede kun nonverbalt med hovedrysten og kunne ikke
bega sig socialt, og er introvert. Grundet inklusion startede hun uden sprog, uden sociale

kompetencer og uden statte i almen folkeskole.”

- Mor til tre bern med infantil autisme, sveer skolevaegring, angst/agorafobi
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“Skoleleder ville ikke indstille vores yngste datter til PPR/PPV grundet inklusion, trods
henvisning via egen leege til b@rnepsykiatrien, som konkluderede svaer
overbelastningsreaktion med hallucinationer og naerpsykose. Hun fik diagnoserne autisme
og mulig ADHD. Mulig ADHD, fordi skolen ikke havde samarbejdet om observationer.”

- Mor til datter med autisme

“Vores s@n var "inkluderet” de farste 5 ar af hans skolegang, da skolelederen mente, at
skolen kunne magte opgave. Derimod kunne hans klasselaerer igen og igen fortaelle om

mistrivsel, daglige udfordringer og starre og starre faglige huller.”

- Foreeldre til dreng

“Skoleledere har afvist indstillinger til PPR/PPV pa tre barn med infantil autisme, sveer
skolevaegring, angst og agorafobi med begrundelsen, at der var personalemangel i PPR.
PPR har afvist henvisning og udredning i Barnepsykiatrien med begrundelsen, at der ikke
matte findes og henvises flere barn med autisme eller ADHD diagnoser grundet X

Kommunes inklusionsstrategi.”

- Foraeldre til tre barn med autisme

“Vores tre barn er visiteret til specialskoletilbud august 2020. Fantastiske skoletilbud som
desveerre er blevet tilbudt alt for sent. Barnene gar i 6,8 og 9 klasse, og har géet i almen
folkeskole uden nogensinde at have modtaget nogen former for stgtte, fordi vi er blevet
afvist ALT. De er tre hajt funktionelle og hgjt intelligente barn som ikke engang kan komme i

specialskoletilbud, fordi de nu har udviklet sa sveaer skoleveegring og angst.”

- Foreeldre til tre barn med skoleveegring og angst
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"Vores s@n har desvaerre faet epilepsi for 2 ar siden, hvilket betyder at han har brug for
natte- og morgenhjaelp til plejeopgaver og opsyn. Vi har bedt om ekstra hjeelp, men de
hjaelpere der kommer, ma ikke tage X i hdnden (jf. regler om beskyttelse af ansatte). Derfor
har vi meget ofte veeret nadt til, som foraeldre hele tiden at skulle vaere ‘standby’, fordi vi

aldrig preecist ved, om der er tilstraekkelig hjeelp.”

- Far til udviklingshaeemmet s@n pa 19 ar

“Jeg tror, at alle er enige om at en tidlig indsats er vigtig og n@dvendig — for det enkelte barn,
familien og for samfundet. Vores erfaringer med tre barn med autisme er dog, at denne
opsporing er kommet meget tidligt fra os selv. Allerede inden psykiatrien har givet os ret, og
givet diagnoser pa bgrnene. Vi har beskrevet barnene meget ngje og kommet med forslag til
stgtte bade i daginstitutioner og skoler. Men vi er blevet mgdt med mistro, underretninger og

en udeblevet indsats. Og nu med 2 skoleangst bern pga forkerte tilbud.”

- Foreeldre til 2 bgrn med angst

“Min sens overlaege/ barneneurolog indkaldt til kritikmade. Kommunen mente, overleegen
ikke havde ret i hans laegefaglige vurderinger. | samme indkaldelse, som vi sggte aktindsigt

i, blev vi foreeldre beskyldt for at lyve.”

- Foreeldre

“Min datter pa 27 ar er Asperger og har angstanfald. Har forsagt selvmord. Det ignorerede

kommunen med et skuldertreek. Det var hardt at mgde den arrogance.”

- Foreelder til datter pa 27 ar med asperger
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“Min sgn pé 37 ar er fadt med hydrocephalus og har dermed ogsa epileptiske anfald ind
imellem. Han bor pa et bosted, hvor han for det meste sidder til opbevaring. Der er kun en
pa arbejde til 12 beboere og meget tit en ung vikar uden viden og erfaring. Seerlig slemt i
weekender. Det er utrygt. Vi er nogle pargrende, der har haft mgde med embedsveerket. Der

er ingen hjeelp at hente, der skal spares, far vi at vide.”

- Mor til handicappet

“Efter det fyldte 18. ar forsvandt al hjeelp til ung handicappet, der kreever pleje 24 timer i
dagnet. Kommunen traf efter 5 hjemvisninger stadig ikke brugbar afgarelse om merudgifter
eller hjeelp i hiemmet. Vi métte flytte halvandet ar efter det fyldte 18. ar, og ny kommune har
endnu ikke truffet brugbar afgarelse. Derfor har mor pa 3. ar intet forsgrgelsesgrundlag og

ma passe den unge selv dggnet rundt samt betale medicin pa 13.000,- arligt til ham.”

- Foreeldre til ung handicappet pa 18 ar

“ADHD-mor, sygemeldt, nervesammenbrud pga 3% ars kamp for barn med ADHD.
Ressourcecentermade lagt 1 uge for planlagt delvis jobstart. Mor: “Hjaelp mine barn, sa kan
jeg sagtens passe mit arbejde”. Kommunen tilbyder et lille fysisk traeningshold og en mentor

til jobstart. Har ikke set skyggen af tilbuddet her 11 mdr senere.”

- Mor til bern med ADHD

“Ved bevilling af karestol blev vi neegtet frit valg, og der matte ikke afpraves mere end een
korestol, idet ergoterapeuten havde lovet ordren til et bestemt firma. Grundet ekstremt darlig
siddestilling er skoliose hos vor sen nu forvaerret fra 20 til 65 grader i den tid, han har haft
stolen. Ortopaedkirurgisk overleege har skrevet indtreengende til kommunen to gange; men

der kan alligevel ikke bevilliges ny stol.”

- Foraeldre til sen med behov for karestol
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“Efter 3% ars kamp og mistrivsel endelig nyttig ADHD-medicin til 12 arig. Markant bedring.
Alle lzerere jubler, og hylder pludselig drengen og os foraeldre. 4 mdr. senere: skoletilbud
rykket, samme leder, alt andet nyt. Sen reagerer voldsomt, aggressivt, provokerende.

Skolen mener nu, at han er darligt opdraget, og at vi seetter for fa graenser hjemme.”

- Foreeldre til 12 &rig med ADHD

“Gennem flere ar insisterer PPR, familieafdeling og leerere pa, at vi gor det FREMRAGENDE
som foreeldre. Alligevel peger de hele tiden pa, at barnenes mistrivsel er 100% miljgbetinget
og stammer fra hjemmet. De naegter udredning. Vi keemper. Ungerne viser sig at have
ADHD.”

- Foreeldre til bearn med ADHD

“Mor er gennem arene blevet tovholder for sagsbehandleren, familiebehandlerne, PPR,
familieradgiverne, skolens leerere og ledelse og avrige aktarer. Det tager ret lang tid, nar
man egentlig bare er mor, men ellers sker der hele tiden fejl, forsinkelser og misforstaelser.”

- Mor til barn med ADHD

“11 arig s@n med depressive bivirkninger fra Ritalin. Han truer med selvmord og er helt oppe
at kore hver dag. | lebet af en uge ringer vi 5 aftner til 1813, Barne- og Ungdomspsykiatrisk,
psykiatrisk akutmodtagelse og frem og tilbage mellem dem. De henviser til hinanden, og kan

ikke rigtigt selv gare noget, siger de.”

- Foraeldre til sen med behov for medicin
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“Son med infantil autisme veeret uden skole i 3 maneder, fordi kommunen ville placere ham i
en ren ADHD-klasse, hvor de faktisk ikke ville have ham. Han modtog ingen undervisning fra

en skole i de maneder.”

- Mor til dreng med Infantil autisme

“Datter 17 ar med autisme, ADHD, Tourette syndrom og angst, fik afslag pa STU af
kommunen med fejl i afslaget. Alligevel matte hun vente i 6 maneder pa at Ankestyrelsen
havde tid til at behandle sagen. Hun fik medhold, men gik glip af de farste to maneder af

skolearet.”

- Mor til dreng med infantil autisme og pige med atypisk autisme, Adhd, Tourettes syndrom

og gennemgribende angst.

“Jeg er pararende til en psykisk syg, som har veeret indlagt 19 gange de sidste 2 et halvt ar.
Loven burde endres, sa den syge far den rette hjeelp. Her teenker jeg bl.a. pa

tvangsindlaeggelser. De syge er taberne i det her, og de pargrende er magteslgse.”

- Pargrende til psykisk syg

“Ansagning om tabt arbejdsfortjeneste (TAF) blev afvist, uden kommunen havde indhentet
relevant dokumentation, fx fra hospitalet, hvor datter var i ambulant behandling. Efter

klagesag, hvor jeg selv indhentede alt relevant dokumentation, blev TAF bevilliget.”

- Mor til pige pa 16 ar med psykisk funktionsnedseettelse og spiseforstyrrelse
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“Min sgn med autisme og mental retardering har i falge VISO behov for piktogrammer til en
struktureret hverdag, samt ngje voksenguidning. Kommunen mener, han bare selv kan finde

pictogrammerne frem péa en telefon. Kommunen har slet ikke forstaet hans handicap.”

- Foreeldre til dreng med autisme

“Familie pa 4 med dreng pa 10 &r med sjeelden diagnose. Aflastning siden han var ca. 3 ar
med 60 dagn érligt. To gange er bevilling sat ned til 36-40 degn arligt. Begge gange i
Ankestyrelsen. Begge gange retur til kommune pga ugyldig afgarelse. Nu tilbage pa 60
dagn. Vi har “betalt” for de lange sagsbehandlingstider i Ankestyrelsen med samlet set et ar

med de nedsatte bevillinger.”

- Foraeldre til dreng pa 10 ar med sjeelden diagnose

“Et ar efter vi fik bevilliget handicapbil, har kommunen bedt om, at vi endnu engang laver
karselsdagbog og dokumenterer karslen med foto af km-taelleren hver uge, da de ikke tror,
vi bruger den efter lovgivningen. Vi havde bare spurgt, om han kunne kgre med taxa til

skole.”

- Mor til dreng med fysisk og psykisk handicap

“Vores drenge med fremadskridende hjernesygdom har ikke modtaget fysioterapi siden
nytér, da kommunen ikke kan finde ud af, hvem der skal varetage og betale det. Vi bliver

ignoreret eller sendt videre hver gang, vi forsgger at rabe op om det.”

- Mor til 2 drenge med arvelig progressiv hjernesygdom
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‘Jeg har selv skullet veere undersggende pa ALT for at finde ud af, hvordan de kan fa den

hjaelp, som de har ret til. Selv socialradgiveren sparger mig til réds.”

- Foraeldre til to drenge med autisme/ADD

“Bade mor og far er hgjtuddannede med gode jobs og har aldrig skulle bede nogen om
hjeelp far. Ved farste made med sagsbehandler hos kommune, fik mor at vide, at vi kunne fa

ét kursus om autisme. Et kursus og ingen anden form for hjselp.”

- Foraeldre til dreng pa 19 ar med autisme

“Udredningen tog i alt 1 ar, fordi autisme er usynligt og sveert at se. Selv for de
professionelle. Kommunen bevilgede uuddannede hjemmepassere i et helt ar, for et egnet
dagbehandlingstilbud blev visiteret. De fortalte i november, at de farst ville visitere skole til
mayj. Der gik i alt 3 ar, for min son fik det rette dagbehandlingstilbud. Alt imens kommunens
ansatte sagde at der var noget "galt” med mor. Han er nu i stor trivsel, takket veere det rette

sociale miljg i nu et ar samt privatpraktiserende psykiater og angstdsempende medicin.”

- Mor til dreng pa 13 &r med infantil autisme

“Vi som pargrende bliver ikke hart eller taget med pa rad. Det er trods alt os, der kender den
syge. Jeg foler mig som paragrende til en psykisk syg meget alene og magteslgs. Jeg har sé

mange ting jeg er utilfreds med indenfor det psykiatriske system.”

- Pargrende til psykisk syg
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“Pa et tidspunkt efter mange klagesager, bad vi om et mg@de med chefen for afdelingen.
Chefen indledte madet med at udtrykke, at han gnskede et bedre samarbejde og beklagede
de mange sager. Han bad os fortaelle om sagen. Da vi var feerdige, vendte han sig om til
juristen som han havde med og sagde meget stille, “Vi skriver et peent afslag. Vi skriver os
ud af denne”. Da jeg bad ham gentage hvad han havde sagt til juristen, ville han ikke. Vi fik
selvfalgelig et afslag.”

- Far til sen med cerebral parese

“Kommunen indhenter oplysninger fra hospitalet, og sparger laegen:

”n

“Hvorfor skal hun spise, kan hun ikke erneeres fuldt pa ernaering gennem sonden”.

- Mor til datter med sveer hjerneskade, har mavesonde til supplerende ernaering udover

hendes almindelige mad

“Min datter har ligget i sengen i 4 ar. Barnepsykiatrisk udskrev hende efter 3 maneder.
Kommunen sendte de fgrste 3 ar deres egne “specialister”, der ikke har tilstreekkelig
specialviden, og min datter bliver mere og mere syg. De har skrevet rapport om, at det er
“problematisk familiedynamik” der er skyld i at min datter mistrives. Kommunen laver ikke
handleplaner og har i 6 maneder ikke svaret pa mors e-mails. Kommunens borgmester
reagerer ikke pa klager over sagsbehandlingen. Hun er nu begyndt hos privatpraktiserende

psykiater (egenbetaling) for at f& angstdeempende medicin.”

- Foreeldre til hgjt begavet pige pa 16 ar med Aspergers

‘Kommunen arbejde bag om ryggen pa os om tvangsfjernelse, da vi bad om hjeelp til vores

dreng, der var voldsomt udadreagerende og i voldsom mistrivsel. Det var ren afpresning.”

- Mor til autist
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“Bad om hjaelp til tandemcykel i kommunen, da min datter skulle begynde 0. klasse, og ikke

kan cykle grundet fysisk handicap. Fik beskeden: “Hun kan bare sidde i cykelstol.”

- Mor til 14 pige med fysiske og psykiske handicap

“Jeg tror min datter har autisme, hun trives ikke i skolen”. Kommunens svar: “Hun har ikke

autisme, for hun har gjenkontakt og et fint ordforrad”.”

- Foreeldre til datter med autisme

“Da jeg igen igen fik afslag pa tabt arbejdsfortieneste, selvom jeg havde staet for alt stotte af
min datter i 8 ar uden indtaegt, fik jeg at vide jeg selv havde valgt det. Jeg kunne bare sende

hende afsted, hvis jeg var traet af ikke at tjene penge.”

- Foreeldre til datter med autisme

“Vores san fik et totalt kollaps, da han var 14 ar. Fra at have veere tilsyneladende
normalfungerende og lige erkleeret uddannelsesparat blev han 100 pct skoleveegrende,
selvmordstruet, selvskadende og ude af stand til selv simple ting som at barste taender. Han
blev indlagt og fik diagnosen Asperger og angst. Fra vi lavede en indberetning om sveer
mistrivsel, til vi fik tilbud om hjaelp fra kommunen, gik der 8 maneder, hvor han fik det
darligere og darligere. Det farste tilbud om stgtte vi fik var en anbringelse. En akut
kommunal stgtteindsats i hjemmet kunne have sparet 0s og vores san for meget sorg og

kommunen for mange udgifter, er jeg sikker pa.”

- Forzeldre til dreng pa 14 ar med Asperger og angst
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“Son lige faldet til i ny skole. Sagsbehandler samtale med san: "Naeste gang vi mades, skal
vi tale om, om du kan rykkes til en anden skole". Resulterede i sgn ikke kunne traekkes i

skole i flere uger.”

- Foreeldre til dreng med handicap

“Vi var 4 ar om at fa bevilget tabt arbejdsfortieneste. Det kreevede 2 ansggninger til
kommunen, 3 ture i Ankestyrelsen og at borgerradgiveren kom ind over. Ugen efter det gar
igennem, mister jeg mit arbejde da min goodwill hos arbejdsgiveren er opbrugt, og A-kassen
kreever jeg stér til radighed alle 37 timer, s&a kommunen slipper reelt for at betale en krone.”

- Far til infantil autist

“Vi matte igennem 3 PPR psykologer, 2 tale/hgrekonsulenter, 2 paedagogiske vejledere, 1
ergoterapeut og 11 sagsbehandlere far kommunen overhovedet ville betragte vores dreng
(infantil autist med store funktionsnedsaettelser) som veerende i malgruppen. Vi befandt os

altsa i 4 ars limbo, hvor vi ikke kunne f& nogen former for hjaelp overhovedet.”

- Mor til infantil autist

“Du kan ikke se seerlig godt, sa derfor far du ikke hjeelp til at kom ud og ga ture, mens du er
pa ferie”. Det er essensen af afslag pa hjeelp under ferieophold for en multihandicappet ung

kvinde, der er synshaemmet - men ikke blind!”

- Ung multihandicappet kvinde med synshaemning
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“Vi sad pé et udskrivningsmade efter min son var blevet tvangsindlagt. Kommunen var
repraesenteret ved sagsbehandler og centerchef. Pa et tidspunkt siger centerchefen: “Det

ville méske vaere en godt for jeres sgn at opleve at vaere hjemlas i en periode.”

- Foreeldre til sgn

“Jeg havde ytret kritik af den tilgang, som bostedet havde til min sgn. Jeg blev indkaldt til
'samarbejdsmade’ i kommunen. P4 madet truer bostedet med at udskrive min sgn, hvis jeg
ikke reducerer mine besag til 2x2 timer om ugen. Sagsbehandler samler op og siger, at hvis
det sker, ser kommunen sig ikke forpligtet til at komme med et nyt botilbud p.g.a.
samarbejdsvanskeligheder. Da jeg efterfalgende beder om en formel afgarelse, hvoraf
lovhjemmel fremgaér, far jeg at vide, at det er tale om en 'frivillig' aftale, sé det er ikke

ngdvendigt.”

- Forzeldre til s@n pa bosted

“Ingen mente, der var noget galt med min datter, andet end darlige foraeldre (mor). Blev som
17 érig truet med tvangsfjernelse, da hun jo var helt normal. Hun ville selv anske i dag, at
hun var blevet hiemmeundervist, i stedet for at have gaet i en folkeskole, der ikke
onskede/kunne hjeelpe hende, og behandlede hende normal. Er i dag fartidspensionist,

selvom det ikke er det hun ansker.”

- Mor til nu voksen datter med autisme og paranoid skizofreni
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“Min datter fik en alvorlig, terminal sygdom, fra den ene dag til den anden. Jeg kendte ikke
alle reglerne for tabt arbejdsfortjeneste og da denne blev beregnet forkert, ankede jeg ikke
sagen, da jeg stolede pa sagsbehandler. 1 ar senere fandt jeg ud af jeg var berettiget til
mere og ankede sagen, Ankestyrelsen vurderede den var anket for sent, trods det at jeg
kunne forteelle jeg var i en choktilstand, da min datter blev syg og dermed ikke leeste hele

serviceloven.”

- Foreeldre til datter med alvorlig, terminal sygdom

“1. gang jeg bad om hjaelp til min datter, stod jeg pé skolens kontor og greed og fortalte, at
min datter ikke havde det godt med utallige eksempler pa mistrivsel. Svaret fra skolens
sékaldte stgtteindsats lad: "Jeg har observeret hele klassen, og din datter er upéafaldende.

Det er hun altsa". Under et ar efter var hun indlagt pa barnepsykiatrisk sengeafsnit.”

- Foreeldre til datter med handicap

“Har haft 6 sagsbehandlere p& 4 ar. En var ikke klar over hvad mit barn hedder, da hun

madte op til statusmade. En kendte ikke reglerne. Nuvaerende kommer konsekvent min. 20

minutter for sent til alle mader.”

- Foreelder til barn med handicap
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"Jeg henvendte mig til PPR adskillige gange fra min datter fra 3 ar indtil hun var 14 ar, da jeg
misteenkte at hun havde autisme. Hver gang blev jeg sendt hjem med "jamen det er ogsa
hérdt at veere enlig mor", "tror du ikke at du skal kigge indad, i stedet for at fokusere sa
meget pa din datter?”, eller, "du virker meget stresset, skolen kan ikke se at der skulle vaere
noget. Var det ikke en idé at snakke med en psykolog?". Det var farst 9 &r senere at min
datter blev diagnosticeret med autisme (i private regi), som fglge af at hun pa dette tidspunkt
0gsa havde naet at udvikle depression, angst, og selvmordstanker. Takket vaere
kommunens manglende handling og specialiserede viden, har hun nu ogsa faet diagnosen
PTSD."

- Mor til pige pa 16 ar, autisme, ADHD, PTSD

“Da vi (endelig) kom ind i det sociale system, blev vi efter §50 undersggelse og
malgruppeafklaring spurgt til, hvad vi foraeldre kunne forestille os ville hjeelpe. Vi undersggte
pa kryds og tveers og pegede efterfalgende specifikt pa et atlass familieforlab med fokus pa
coping og stressreducering og en specialskole med enkeltpersons forlgb. Efterfalgende fik vi
tilbudt et MSI forlab med fokus péa netveerket og en specialklasse plads med fokus pa at

dyrke det sociale. Hvorfor overhovedet sparge foraeldrene, hvis man ikke lytter?”

- Foreeldre

‘Kommune “sylter” ansegning om BPA og stotte kontakt til ung uhelbredeligt syg kvinde i
mere end 4 ar. Har brug for hjeelp til neesten alt og det meste af dagnet. Mor yder
ngdtvungent hjaelpen ved siden af eget fuldtidsjob. Sygemeldes flere gange med stress.”

- Mor til ung uhelbredeligt syg voksen datter

"Kommunen skrev: "far ansggte mundmotoriske treening kan vurderes om det kan bevilliges,

skal vi undersgge om det er til skade for barnet."

- Foreeldre til pige pa 3 ar med fysisk og psykisk handicap
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‘Kommunen og skolen tilsidesaetter neopaediaterens skrivelser om, barnets svage

immunforsvar ikke er staerkt nok til skoletilbuddet.”

- Forzeldre til pige pa 8 ar med fysisk og psykisk handicap

“Som foreeldre ma vi sige, det som er hardt ved at fa et barn med et handicap - er den evige

kamp man skal have med kommunen. Hvorfor mgdes vi med mistillid, nér noget ansgges?”

- Foreeldre til barn med handicap

“Vi gnskede os allermest, at vi kunne sende en opsigelse omkring samarbejde til

kommunen! - men det kan vi ikke, vi er afhaengige af hjeelp.”

- Pargrende

‘Jeg boede pa et dagndaekket bosted som skulle vaere specialiseret i mennesker med mine
udfordringer. Tilgangen passede slet ikke til mig. Massiv mistrivsel. Jeg bad sagsbehandler
om hjeelp, men jeg blev afvist. Jeg boede der i 8 madneder og havde 8 selvmordsforseg. Jeg
slap forst vaek, da bostedet opsagde kontrakten. Jeg blev flyttet med to dages varsel til en
lejlighed med bostatte.”

- Voksen med handicap

"Vores s@n bor i egen handicaplejlighed i underetagen af vores hus. Vi har altid selv klaret
alting selv og aldrig bedt om hjeelp tidligere. Da jeg kom til made pa kommunen, neevnte den
faglige leder, at de synes, at vore sgn skulle pé et bosted. Den mulighed har vi afvist for
laenge siden. Nu har jeg betalt for en advokat, der skal hjaelpe os med at sgge BPA ordning

til ham.”

- Far til udviklingshaeemmet s@n pa 19 ar
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“Vores s@n har brug for hjeelp til alt. Vi havde ikke nogen bolig, og da vi talte med
kommunen, fik vi at vide at de skonomisk ikke kunne hjselpe med noget som helst i forhold
til nogen form for boligaendringer. Alt andet udover boligeendringer var ogsa en kamp.

Vi flyttede kommune, og her har alt fungeret, og de hjalp med ombygning af bolig til vores

”

San.

- Mor til sen med sygdommen NCL2

“Som spaed fik min datter sondeernaering, en merudgift som hospitalets socialradgiver
fortalte os, skulle refunderes af kommunen. Ved kontakt til egen sagsbehandler hos
kommunen sagde de 2 gange nej. Farst 3. gang, da det var hospitalets socialradgiver, der
kontaktede sagsbehandleren i kommunen, gik bevillingen igennem. Min datter fik
sondeerneering de falgende 10 ar! Adspurgt ved farste made hos sagsbehandleren, der
havde afvist mig blankt 2 gange. Om baggrunden for afslag, sagde han ordret: "Gar den, sa

gar den"l’

- Mor til varigt handicappet datter.

“Vores datter har keempet med voldsom OCD siden hun var 5 &r.Som 10 arig blev hun
endelig udredt. Men eftersom skole ikke sa problemer, matte det veere hjemme problemet
var. Vi fik beskeden, at de kunne tvangsfjerne hende, nar vi pastod hun fejlede noget. Vores
verden brast! Hun er nu genudredt i ny region med diagnoserne autisme, ADHD, angst,
OCD og overbelastning. Nu truer de igen med tvangsfjernelse, nu er det pga alle hendes

diagnoser.”

- Mor til 2 piger, en af dem med autisme m.m.
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“Mor s@ger tabt arbejdsfortjeneste. Skole udtaler sig imod os. Bliver ikke partshort for
afgarelsen bliver truffet. Sagsbehandler siger at det er skolens pligt at partshare, far hun
treeffer afgarelsen.”

- Mor til dreng 9 ar med sveer angst

“Til et made med skolens ledelse samt lederen af PPR, Vi forteeller, hvor belastet vores
skolevaegrende datter (7 ar) er, grundet et ikke-passende skoletilbud; hun er blevet
udadreagerende, har faet OCD-tendenser, og hun forteeller os foraeldre, at hun har det sé
darligt, at hun ville gnske, hun bare kunne dg. PPR-lederen, som tidligere ikke har villet
bevilge et passende specialtilbud foreslar: "Vi kan jo prave at hente hende med taxa hver
morgen, og sa kare hende hjem igen efter en fuld skoledag; sé& kan det jo veere at hun

forstar, at i skole - det skal man!"

- Mor til datter med autisme og ADHD

“Kommune X hjemtager med tvang handicap borger, til et bestemt botilbud. Saetter ikke den
nadvendige hjaelp pa. Nu vil kommune X flytte ham igen med tvang! 130 km veek, fra

neermilja, familie, venner og kaereste. Vi og hans laege er dybt bekymrede.”

- Familie til borger med handicap

“Fik denne pa besked pa kommunen: "Aflastning og anbringelse er det samme. Sa veelg

"

roligt anbringelse”.

- Mor til 2 piger, 1 med autisme.
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“Vores san fik sin diagnose som 12-arig efter at have veeret i systemet siden 3-4 ars alderen
uden en decideret udredning. Da han blev 15 ar i 2018 var han part i sin egen sag og
skiftede sagsbehandler. Pa farste made blev vi overfuset af sagsbehandler, og fik at vide, at
nar han ikke selv kunne bede om hjeelp, sé var der ingen hjaelp at hente! Hun spurgte ikke
ind til vores s@ns udfordringer — han var jo normalt begavet fik vi at vide — skidt med hans

autisme!”

- Mor til barn med Infantil Autisme og angst

“Gik fra at veere velfungerende med Downs Syndrom, og til at sidde hjerneskadet og lam i
karestol. Mental tilstand 3-5 ar, og alligevel mener kommunen, at man skal varetage
sundhedsfagligt ansvar for sig selv. Resultat. 16 ar uden tandleegebesag, taeender der radner
og falder ud, flere ar med ubehandlet underlivsbeteendelse, flere ar uden bad, undererneeret,

i

kronisk proteinmangel grundet underlgdig kost, sidst delir med fald og hjerneskader til falge.”

- Bror og veerge til udviklingshaemmet sgster

“Vi s@gte om kugledyne som merudgift, men fik afslag da det var forkert paragraf og blot en

henvisning om at vi skulle finde en anden paragraf, men ingen vejledning om hvilken.”

- Foreeldre til barn med handicap

“Vi sagte om handicapbil til vores s@n da han var 1,5 ar, da han pa daveerende tidspunkt

havde 4 store hjeelpemidler til daglig brug. Vi kunne kun have 2 hjselpemidler med i bilen og
ingen oppakning til os andre. Vi fik at vide at man fgrst kunne s@ge om handicapbil nar barn
var 3 ar!? Desuden var det underordnet om vi andre kunne veere der, s& matte vi bare have

2 biler, nér vi skulle pa farten!”

- Mor til sgn med svaer CP
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“Sagte om special puslebord og lift til badevaerelset, da vores sgn ikke kunne veaere pa et
almindeligt puslebord og treengte til aflastning i forbindelse med Igft. Vi fik at vide at det
matte vi ordne i sengen pa veerelset. Han havde ikke brug for rindende vand efter
toiletbes@g og kunne kgres i sin toiletstol ind pa veerelset efter endt bad/toiletbesag. Ogsé
selvom han fx havde legekammerater pé besag. (Privatliv er &benbart ikke for mennesker

med handicap).”

- Forzeldre til dreng med handicap

“6 maneder forsinket blev BFU igangsat af ekstern sagsbehandler firma. Vi fik aldrig en plan
for undersagelsen og indholdet. Unders@gelsen var mere omfattende end som behovet. Den
var ogsa ulovlig, da der blev lavet ulovlige interviews, analyser og vurderinger. Det var

yderst mangelfuldt og uetisk barnesamtale i forhold til barn med autisme.”

- Foreeldre til barn med autisme

“Kommunen lavede tabt arbejdsfortjeneste pa begreenset tid uden vores accept. Vi kunne
ikke vide, hvornar vores pige pa nu 12 ar kom i trivsel, s& hun kunne veaere i skole hver dag
pa fuld tid. Kommunen fastholdt beslutningen, som vi ankede. Kommunen stoppede TA, og
Jjeg maétte starte pa fuld tid igen. Hun kom ikke i trivsel. Ankestyrelsen omstgdte 100%

kommunens stop af TA efter 6 maneders behandling.”

- Foreeldre til pige pa 12 ar med autisme

“Ankestyrelsen hjemsendte i nov. 2019 kommunens behandling af merudgifter til medicin til
to barn ansegt i juni 2018. | juni 2020 bad sagsbehandler mig om at fa lavet udskrifter péa al
medicin udleveret gennem 2 ar til to barn. Sagsbehandler har faet fuldmagt to gange til at
indhente de forngdne oplysninger. Nu er det oktober 2020, og vi venter stadig, trods

ankestyrelsens afggrelse i nov 2019.”

- Foreeldre til to barn med handicap
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“Jeg kunne ikke deltage i min venindes bryllup, fordi sagsbehandlingstiden ikke blev
overholdt. Jeg havde ingen mulighed for transport, som jeg var i stand til at benytte.

Bevillingen gik igennem 2 maneder efter brylluppet.”

- Voksen med handicap

“Vi bad om hjeelp og blev truet med at fa fiernet vores barn. Vi fik efter 3 &r en undskyldning

og far nu hjeelp, men truslerne har maerket os for livet.”

- Foreeldre

“‘Kommunen lovede mig svar pa en ansggning ofte gange. Da jeg efter et halvt ar stadig ikke
havde faet svar, valgte jeg at klage til Socialborgmesteren flere gange. Der gik syv og en
halv méned far jeg fik en skriftlig afgarelse, som jeg formodentlig kun fik, fordi jeg virkelig
insisterede. Den lange ventetid har betydet, at min datter er startet fuld skolevaegring igen,
og hendes mistrivsel selvfalgelig er blevet yderlig forvaerret, fordi hun ikke har faet den rette

hjeelp.”

- Mor til datter med skolevaegring
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“Fra den bgrnefaglige undersggelse (jeevnfar overgrebspakken) af en udiagnosticeret autist
pa 8 ar: »Forskning peger pa, at der er en sammenhaeng mellem overgreb og hukommelse
samt koncentration, og det kan veere en forklaringsfaktor i forbindelse med barnets mistrivsel

og faglige udfordringer i skolen.«

»Undersagelser peger pd sammenhaengen mellem udavelse af vold over for barn og

adfeerdsvanskeligheder samt antisocialitet.«

»Dernaest vurderes det, at barnet har behov for hjeelp og stgtte til at bearbejde de forhold,
han har oplevet, pa en hensigtsmaessig made. Barnet har behov for at mestre og handtere
hans fglelser i forbindelse med de forhenveerende episoder, samt at blive bekreeftet i hans

oplevelse af at have vaeret udsat for overgreb.«

(Politiefterforskning og barnefaglig undersagelse er nu afsluttet, og der er ikke pavist tegn pa
overgreb eller traumer derfra, men hurtig hjeelp fra skolepsykolog og egen laege farte til en
henvisning til psykiatrien. Han er nu diagnosticeret atypisk autist og gar i et
dagbehandlingstilbud).”

- Foreeldre til 8 arige dreng med autisme

“Efter neesten to ars mobning, som skolen aldrig anerkendte, startede min datter fuld
skoleveegring fra den ene dag til den anden. Da min datter havde haft mere end 15% fraveer,
kontakter jeg PPR med min bekymring, fordi skolen ikke reagerede. Skolepsykologen siger
ordret til mig, da jeg giver udtryk for min bekymring: “Klap lige hesten”. Det eneste den

bemeerkning bidrog til var, at jeg fuldsteendig mistede tilliden til hende og systemet.”

- Foreeldre til datter med skolevaegring

“Min s@n har brug for hjaelp hele dagnet. Han er som et 2 ars barn. Kan ikke vaere alene. Da

han blev 18 ar forsvandt alt statte..Skulle starte kampen med kommunen forfra.”

- Mor til infantil autistisk san med sveer retardering
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“Tre gange - TRE- har vi i hjerneskadede aegtefeelles sagsbehandling oplevet
sagen/bevilling stillet pa stand-by i mere end 2 ar. | 2011 modtog vi efterregulering. |
lignende forlgb i 2016 ingen regulering. “Vi er blevet klogere siden”, lad det”. Nuvaerende

uafsluttet sag er oppe pa 2,5 ar.”

- AEgtefeelle til hjerneskadet

“Usynlige sagsbehandlere lige fra farste info pa barnepsykiatrisk (Ingen deltagelse). Sidder i
dag tilbage med 4 (fik 8 som start) barnepigetimer pr uge efter aflastning mislykkedes. Han
er nu kommet pé specialskole og visitationen tog 6 mdr. Konklusion: kommunen er ikke til

nogen hjaelp og vi keemper selv med at f& hverdagen til at kare pé (u)talelig vis.”

- Mor til nu 11 arig dreng med Infantil Autisme og ADHD

“Alle vores bagrn har faet den SAMME opdragelse. Vores eldste son er flyttet hiemmefra,
vores anden sgn gér i Gymnasiet og vores IA-barn har ikke gaet i skole i 6 ar! Da vi i januar
2020 stillede krav om at fa en mere specifik hjaelp til vores sgn og os, blev vi "tilbudt” en
foreeldrekompetenceundersggelse, selvom der i vores sgns sagsakter fremgar, vi er

ressourcestaerke foreeldre!”

- Mor til 3 barn, det ene med autisme og angst

“Efter afslag pa tabt arbejdsfortjeneste var vi til made med en af de gverste ledere i
kommunen. Hun udtalte: "faktisk skal | jo veere glade for, at | fik afslag, det betyder jo, at X

slet ikke er sa darlig". Vi fik senere fuldt medhold i Ankestyrelsen.”

- Foreeldre
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“Min sgn har intet hjeelp faet til trods for, at jeg har rabt om hjeelp i snart to ar hos

kommunen. Han er enten for “rask” eller for “syg” til at han kan fa hjaelp.”

- Foreeldre til dreng pa 12 ar med ADHD, selvmordstanker, skoleveegring og angst

“Min s@n med selektiv mutisme har faet lavet en paragraf 50 unders@gelse der mundede ud i
at han skal have paedagogisk statte. Den neeste sagsbehandler vi madte, insisterede pa (pa
trods af at der stér i undersggelsen, at han ikke kan tale med fremmede) at hun SKULLE
tale med ham. Hvis han ikke vil tale med hende, kan hun ikke hjeelpe ham. Jeg havde nogle
eksperter pa omradet med til mgde med hende (selvbetalt), sa de kunne gare hende lidt
klogere pa diagnosen, men hun var slet ikke lydhar. | stedet blev madet en slags magtkamp,
hvor sagsbehandleren slyngede om sig med paragraffer for at undga at involvere

eksperterne.”

- Foreeldre til dreng med selektiv mutisme

“Vi stod uden indtaegt i 6 &r. Min mand fik endelig sin diagnose som 62-érig.
Patienter/borgere samt deres pargrende, der parkeres under konceptet “funktionelle
lidelser”, selvom de har en alvorlig og invaliderende (ofte sjaelden) diagnose, som laeger ikke
har kunnet diagnosticere, fordi der ikke har veeret henvist til de rigtige specialister, mister alt i
kampen for at overleve uden anerkendelse og hjeelp. Det ligger i definitionen “funktionelle

lidelser”, at det er blevet skraldespanden, nar leegerne ikke lige kan finde en diagnose.”

- /Egtefeelle til mand med Hortons Hovedpine

“Jeg er smidt ud af mit bosted igennem 16 ar. Efter 8 4rs kamp med kommunen og med en
maneds varsel. Efter halvanden times made med kommunen har de ikke kunne begrunde

det eller havde en plan klar for, hvad der skal ske med mig.*

- Psykisk syg med senfglger efter overgreb i barndommen
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“Kommunen og specialskolen magtede ikke den opgave at sa@rge for vores sgn og os som
familie, og vores barn fik det vaerre, og endte med flere psykiske diagnoser og skolevaegring.
Efter vi flyttede hus og kommune, blev vi madt med mere professionalisme og flere

muligheder for bgrn med psykiske diagnoser, og det gar nu den rigtige vej for vores son.”

- Mor til et barn med psykisk handicap

“Min familie matte flytte kommune for 8 &r siden, 120 km veek fra det vante liv, og for at fa
rette skoletilbud til sen med infantil autisme. Fraflytningskommunen ville inkludere ham i alm.

skoletilbud. Dette ville have vaeret overgreb/omsorgssvigt.”

- Mor til dreng med autisme

“Min datter blev 18 ér i januar 2020. Her 9 maneder senere har kommunen stadig ikke
bevilget deekning af de merudgifter jf. § 100, hun er berettiget til. Sagen forhales med
konstante spargsmal til sagen, og indhentelse af statusattester i sundhedsfagligt regi. Min
datter har boet i kommunen hele sit liv, hvorfor kommunen er bekendt med alle aspekter af

hendes handicap, herunder nadvendige merudgifter.”

- Mor til multihandicappet datter

‘Jeg sogte i 2016 kommunen om aflastning i hiemmet, men fik afslag. Erfarer sidenhen at
sagsbehandlingen er behaeftet med fejl. Jeg gar en sagsbehandler opmeerksom pa min
formodning om dette, hvortil hun svarer: "Nu skal du jo lige gare op med dig selv, hvad du vil
have ud af at klage over dét nu. Du skal jo taenke pa dit fremtidige samarbejde med

kommunen!"

- Mor til 15-arig dreng, ADHD og autisme.
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“Min kommune pastod, at jeg skulle under tvungen vaergemal, fordi jeg var mentalt
retarderet og ikke havde en fast leege, fordi jeg er i sygesikringsgruppe 2. Kommune vidste
godt, at jeg ikke er mentalt retarderet, fordi kommunen havde dokumentation pa, at jeg har
normal kognition. Kommunen vidste godt, at jeg har haft den samme laege fra jeg var 7 ar

gammel.”

-Kvinde pa 20 ar med sjaelden kromosomfejl

“Kommunen pélaegger mig skriftligt at sige mit job som socialpaedagog op og selv pa fuld tid
tage mig af min 11 arige s@n, der har et handicap. Overraskende vil kommunen ikke yde tabt
arbejdsfortieneste. Henviser til min fagforening? Som naturligvis ikke yder understgttelse.
Mere end et ar uden forsgrgelsesgrundlag. Derefter afgar Ankestyrelsen, at kommunen skal

betale med tilbagevirkende kraft.”

- Foreelder til dreng pa 11 ar med handicap

“Sagsbehandler vender tilbage, efter vi foraeldre har sagt om et kursus i konflikthandtering:
‘jeg kan se, at klasseleereren skriver, at hun har en veninde i klassen. Det betyder, at hun

ikke er i mélgruppen, og | kan derfor ikke fa hjeelp.”

- Mor til 4 barn, hvoraf de to eeldste har psykiske udfordringer (begge ADHD og autisme)

“Skoleleder udtalte pa netveerksmade efter diagnosemade i psykiatrien, at de (psykiatrien)
skulle holde sig fra at give anbefalinger til, hvad barnene havde behov for i skolen, det skulle

han nok tage sig af.”

- Foreeldre til tre barn med autisme
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“Bornehaveleder mente, at hvis der var noget galt med vores barn, sa matte det veere i

hjemmet udfordringerne 14, da barnet jo reagerede der og ikke i barnehaven.”

- Foreeldre til tre barn med autisme

“Segte om trappelift til 8 trin til lejligheden, sa de kunne komme ind og ud af hjemmet.

Sagsbehandler: “Hvorfor skal hun ud?”

- Mor til datter med sveer hjerneskade

“Kommunen vurderer pa skrift, uden noget som helst fagligt belaeg, at min adfaerd og
omsorgen i hjemmet er arsag til min syge datters mistrivsel. Jeg klager mange gange, hele
vejen op i systemet, for at fa denne udtalelse verificeret, fx af en

foreeldrekompetenceundersagelse. Kommunen naegter, fordi min datter er 17 ar.”

- Mor til pige pa 16 ar med psykisk funktionsnedseettelse og spiseforstyrrelse

“Soger hjeelp i forbindelse med, at datter fylder 18 &r. Moren har altid oplyst, at datteren ikke
skal pa institution, men blive hjemme. Moren er frustreret over nedskaering i datterens hjeelp.

Kommunens jurist: “I har jo selv valgt det. | kan vaelge en institution i stedet”.”

- Mor til 18-arig datter med sveer hjerneskade

“Flytter efter skilsmisse. Udsat for grove svigt i tidligere kommune. Ny kommune
imgdekommende og lover stgtte og relevant skoletilbud. Ved made fa dage efter traekker ny

kommune uden begrundelse alle tilbud tilbage.”

- Enlig mor med to teenagedatre med diagnoser
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“Fik at vide: “at disse problemer ser man tit i familier hvor den ene foraeldre har veeret
anbragt uden for hjiemmet i sin barndom”. Der var bare ingen af os, der havde veeret anbragt

uden for hjemmet.”

- Mor adopteret som spaed fra Colombia

“Skolelederen bad mig informere om, hvad laeegen kom frem til. Da jeg fortalte, at laegen sa
et selvmordstruet barn pga. mobning i skolen, sagde skolelederen: “det giver jeg ikke 2

J

potter pis for”.

- Foraeldre til selvmordstruet barn

“De ville ikke sagsbehandle min ansaggning om tabt arbejdsfortieneste, hvis ikke jeg sendte

mit barn pa dagsophold pa et aflastningscenter.”

- Foreelder til barn med handicap

“Samme mand. Samme handicap og funktionsnedsaettelser. Samme behov for stotte. Fra
2009 til 2016 bevilget BPA paragraf 95,stk. 3. 28-31 timer pr. uge. Fra 2016 til 2018 aendret
til paragraf 85. 30 timer om ugen. | 2018 til 20 timer. Nedsat i 2020 til 5 timers hjemmehjeelp
pr. uge og 1,5 time socialpsedagogisk stgtte.”

- Voksen med handicap

“Da vores s@n fik sin farste diagnose (ADHD), fik vi besag at en meget ubehagelig
sagsbehandler. Hun startede med at sige: “Alle omsorgssvigtede barn har ADHD-

symptomer”. Vores sgn har desuden Asperger og OCD.”

- Mor til dreng med flere diagnoser
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“Min sens sagsbehandler ringede til min arbejdsplads og sagde til min kollega, at jeg lavede
bedrageri fordi jeg fik delvis tabt arbejdsfortieneste samtidig med sygedagpenge pa halv tid.
Det var nu ikke sandt. De gav mig en mundtlig undskyldning, men naegtede at give mig den

pa skrift.”

- Mor til dreng med ADHD

“Ingen troede pa os, ifht. at vores datter var anderledes, hverken sundhedsplejersken, egen
laege, behandlere, peediatere o.m.a. Vores datter var 16 maneder, da hun blev

diagnosticeret, og vi folte os misteenkeliggjort hele vejen igennem.”

- Foreeldre til pige pa 2 ar med sjaelden kromosomfejl

“Vi fik vores datters diagnose, en sjeelden kromosomfejl, en fredag eftermiddag, over
telefonen. Vel og meerke fra den bedste leege vi har madt, sé det siger ikke sa lidt men hold
da op, det var en voldsom besked at fa, og sa ingen at kunne kontakte. Det burde vaere

lovkrav at *alle* far en form for psykologhjeelp i den forbindelse.”

- Forzeldre til datter pa 2 ar med sjeelden kromosomfejl

“Lovgivningsmaessigt, skal man tilbydes en samtale, med en familievejleder, inden for 3
mdr., fra kommunen er bekendt med ens barns sag/diagnose. For os tog det 4 en halv
maned og et hav af opringninger og mails. Bare for at fa det farste mgde og overhovedet fa

viden om hvad vores rettigheder er.“

- Foraeldre til datter pa 2 ar med sjaelden kromosomfejl
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“Ung mand med svaer ADHD, traumatiseret efter omsorgssvigt og overgreb som anbragt af
kommunen (forsgmt tilsynspligt) siden 2 ar. Misbrugs- og selvmedicineringsproblematik.
Kommunen afviser bolig/statte/okonomi efter paragraf 107, da han fylder 18 &r og fortsat
bopeel pa opholdssted, hvor han er tryg og i god udvikling.”

- Voksen med ADHD

‘Jeg s@gte om daekning af merudgifter i.h.t. SL § 100. | lsbet af sagsbehandlingen blev jeg
afkraevet en uendelig maengde dokumentation, som man efterfalgende valgte at misforsta.
Jeg ankede sagen 3 gange i forlabet, og fik lidt mere medhold gang for gang, men
slutresultatet var stadig ikke tilfredsstillende. Jeg sagte igen 1 ar senere. Denne gang varede
sagsbehandlingen 11 maneder, og jeg fik stort set bevilling pa alt det ansggte. Samlet tid
med meget arbejde og uvished: 2 1/2 ar.”

- Voksen med medfgdt rygmarvsskade

“Da vores yngste datter far en svaer overbelastningsreaktion, hvor hun hagrer stemmer og

hallucinerer. Da vi udtrykker bekymring for en autismeproblematik til hendes kontaktleerer, er
vedkommendes svar; "Hun er ikke autist, jeg tror pa energier og sp@gelser. Hun ser og taler
med spagelser.” Dette var under udredningsforigbet pd Baornepsykiatrisk Klinik, hvor hun far

diagnosen infantil autisme og mulig ADHD.”

- Foreeldre til datter med bl.a. autisme
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“Vores san fik en sveaer overbelastningsreaktion, hvor han fik s& voldsomme tics pa kaeber og
luftveje, at han blev henvist pa mistanke om alvorlig fysisk neurologisk lidelse, og han var
igennem et omfattende udredningsforlgb, fordi man frygtede, at han ikke fik ilt nok. Da vi
oplyste kontaktlaereren, som tidligere var gjort opmaerksom pa tiltag af tics, blev vi vejledt i
bedre sgvnvaner. Drengen var tydeligvis treet og hans konstante gaben forstyrrede

undervisningen.”

- Foreeldre til ssn med sveer overbelastningsreaktion

“4 maneders ventetid pa skoleplads. Ved spargsmal til sagsbehandler om tabt

[ 1

arbejdsfortieneste var svaret: "Ga til laegen og sig du har faet stress”.

- Foreelder til barn med handicap

Z

“En skoleleder har afvist at indstille vores barn til PPR med henvisning til Inklusionsloven.’

- Foreeldre til barn med autisme

“‘Kommunen har afvist hjeelp til en familie med tre diagnosebarn og stressramte foreeldre
med henvisning til serviceloftet og Budgetter, imens det offentligt udtales, at det ikke handler

om darlige lovgivninger eller gkonomi.”

- Foreeldre til barn med autisme
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“Vores familie har aldrig modtaget den af psykiatrien anbefalede stgtte til barnene. Hverken
hjemme eller i skole. Barnene gar i 6.,8. og 9 klasse. Vi har aldrig faet eller kunne sgge
gkonomisk kompensation, nér vi blev bedt om at holde barnene hjemme fra barnehave eller
skole grundet mistrivsel, og kommunen ikke ville hjeelpe. Det er fors@gt, men de har aldrig
gdaet i SFO, fordi de ikke rummer det. Vi har pa den bekostning selv betalt for behandling,
passet vores barn hjemme og derfor mistet hgjtlennede jobs og matte lade et hus ga pa
tvang. Flytte til rette skoledistrikter for at kunne indskrive bgrnene i skole. Trygge rammer,

netveerk og skonomiske sikkerhed er derfor ikke eksisterende.”

- Foraeldre til barn med autisme

“En PPR-leder udtaler, som undskyldning for at skoleledere rask veek laver indberetninger,
at der statistisk set ikke laves nok indberetninger. Skal der nu findes familier, som er sarbare

og derfor kandidater til at lave en indberetning pa, for at statistikkerne bliver paenere?”

- Foreeldre

“Jeg har Aspergers, er hgjt intelligent og normalt fungerende. Har en god uddannelse og har
veeret tilknyttet arbejdsmarkedet i hgjtlonnede jobs gennem 30 ar. Men efter madet med
systemet i hab om hjeelp til mine tre barn, har jeg faet systemstress, som nedsaetter mit
funktionsniveau og har derfor mistet jobs. Mine barn gar alt for at leve op til de stillede
forventninger og krav, og det ga@r ondt, at de blev tabt i systemet, nar jeg om nogen ved, at
man med rette stotte og behandling kan leve et normalt og dejligt liv. Lovgivninger skal

gndres, og retssikkerheden skal sikres far flere tabes i systemet.”

- Foreelder til tre barn med behov for hjzelp
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“Nar barn med handicap er indskrevet i almen folkeskole pé ordinaere vilkar og uden
nogensinde at blive indstillet til PPR/PPV eller modtage nogen former for stotte fra
kommunalt regi, sa teeller de ikke med i hverken statens eller kommunernes
Inklusionsrapporter. Ej heller i Ankestyrelsens barnesagsbarometer. Vi er skyggetal i disse
undersogelser.”

- Foreeldre

“Vi har boet i vores nuveerende kommune i 13 ar, efter at veere flygtet fra tidligere kommunes
sagsbehandling. Ud af de 13 ar har vi “ventet” i mere end 10 &r pa kommunens svar, pa
sagsbehandling, og pa genvurdering efter at Ankestyrelsen flere gange har afgjort klager

ved at returnere til kommunen.”

- Forzeldre til dreng pa 16 ar med sveer angst og psykose

‘Jeg har gennem en arreekke faet et beskedent belob pr mrd til extra tgjvask. Ved
genforhandling sidste ar, spurgte sagsbehandleren mig: “nar du vasker sa meget af din sgns

taj, er det sa fordi du vasker 1 par bukser ad gangen..?”

- Mor til en sgn pa 18 ar med Infantil Autisme med sveer retardering. Er som et 2 ars barn.

“Efter 1,5-2 ar i systemet finder jeg ud af at jeg ikke har modtaget tilstreekkelig rad og
vejledning om merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste, og har derfor faet frataget muligheden
for hjeelp til bla. tgjvask og stream. Jeg har heller ikke faet tilbudt hjeelp, selvom jeg
gentagende gange pr. telefon og mails greedende har forklaret, at jeg ikke kan fé& hverdagen
til at haenge sammen med job, behandlinger osv. Der er nu indsendt en klage og har venter
stadig svar, fristen er om 14 dage. Jeg mistede til sidst mit arbejde og har géet ledig i et &r

”

nu.

- Mor til ung mand med autisme
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“Jeg er ikke blevet informeret om muligheden for VISO, og da jeg selv bad om at fa det
igangsat blev jeg af 2 omgange afvist med forskellige beskeder om, at det ikke kunne lade

sig gare. Begge péastande afviste VISO, og jeg fik til sidst igangsat forlabet.”

- Foreelder

“Vores datter pa 26 mistrives pa sit bosted. Vi finder et nyt. Kommunen siger nej til flytning
pga skonomi. Vi venter fire maneder pa endeligt afslag fra kommunen og derefter syv
maneder pa Ankestyrelsen. De vaelger slet ikke at tage stilling til skonomi, men konstaterer
egenradigt, at vores datter sket ikke kan flytte uden inddragelse af familieretshuset. Det har
ikke vaeret et problem tidligere. Hun kan godt give samtykke! Nu star vi efter et ar og er ikke

kommet videre. Vores datter mistrives fortsat og risikerer nu stavnsbinding.”

- Foreeldre til datter pa bosted

“En ny sagsbehandler som vurderede, at min mellemste klassisk infantil autisme har stgrre
vanskeligheder end handicappet tilsigter. Hun forsggte at tvangsfjerne alle mine barn. Det

lykkedes ikke, da der sad i psykolog i ledelsen.”

- Mor til sgn med autisme

“Der blev s@gt psykologhjeelp til vores sgn med autisme og depression. Ansggningen blev
trukket i langdrag og han naede at fa akut kontakt med psykiatrien, da han var
selvmordstruet. Alligevel ventede kommunen 3 méneder yderligere med at bevilge en

psykolog. Men bevillingen er endnu ikke kommet pé skrift 11 maneder efter ansagningen.”

- Foraeldre til dreng med autisme
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“Overganag til voksenomradet (nu 17 ar og 9 mdr). Der har ikke vaeret afholdt netveerksmader
i et ar og nu afholdes der ungeforcemade, hvor hverken den unge eller foraeldrene er
inviteret. Efterfalgende kommer spargsmalet fra den kommende sagsbehandler via en
ekstern staotte: "Skal vi ikke bare afslutte ham, for ellers vil det kreeve, at han selv medvirker

til en ‘icf’ (funktionsevne vurdering)?”

- Foreelder til dreng med autisme

“l 1952 blev jeg farst ramt af en traktorulykke og derpa af Polio. Jeg var taet pa at dg, men
“ngjedes” med et alvorligt handicap, som jeg har levet med og pa trods hele vejen. Jeg
trodsede mine odds, tog en lang akademisk uddannelse og har haft job indtil jeg blev
folkepensionist. Myndighederne har hele vejen stgttet mig med tre ting: stokke, benortoser
og statte til bil. Disse 3 ting har veeret hele fundamentet for stort set alt i tilvaerelsen. Nu har
Jjeg iflg. kommunen pludselig ikke brug for stgtte til bil. Jeg kan ikke benytte offentlige
transportmidler, og bil er altafgarende for mit sociale og kulturelle liv, for kursusdeltagelse,
ferier, familiebesag her og i udlandet, for at frekventere vores sommerhus osv. Kommunen

oplyser, at mit behov bedre kan tilgodeses med el-kgrestol, Flextrafik ol. I!ll”

- Mand med handicap

“Mor s@ger tabt arbejdsfortjeneste. Far afslag da barn ikke far sondemad. Der er ikke

indhentet oplysninger fra nogle parter.”

- Mor til pige 9 &r med ADHD, ingen fysiske sygdomme.

‘Kommune beklager, at du tidligere er blevet overkompenseret i forhold til dine
funktionsnedsaettelser”, skriver kommunen i en afgarelse af d. 24.3.20 til min handicappede
eegtefeelle. Ingen har endnu, hverken politikere el. Embedsmaend svaret os pé vores

sp@rgsmél om at fa dette naermere forklaret og begrundet?”

- AEgtefeelle til handicappet
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“Til made med kommunen sidder min sagsbehandler og taler om, hvornar min datter skal
fiernes grundet mit fysiske handicap. | dag er jeg mor til 3 yderst velfungerende

hjemmeboende barn.”

- Mor til 3

“Jeg tog en test som 16-arig. Testen fastlaegger kun min fysiske behov for hjeelp. Farst
lavede psykologen en konklusion om mit behov for fysisk hjeelp som testen har vist.
Pludselig lavede han konklusionen om - efter ordre fra sin ledelse i kommunen. Ny
konklusion: at der tegnede sig et billede af, at jeg var mentalt retarderet. Det er ikke lovligt at

konkludere for noget man ikke tester for.”

- Kvinde nu 20 ar med sjeelden kromosomfeijl

“Det er ikke det, at have et handicappet barn (el. AEgtefeelle, foreelder, saskende), som er det
hérdeste. Det er alle kampene med kommunen”. Jeg har ikke tal pa, hvor mange gange jeg
har hert den seaetning sagt. | mit faglige virke som radgiver og ogsé smerteligt selv erfaret

som eegtefeelle og mor til mennesker med diagnoser/handicaps.*

- AEgtefaelle og mor

“Vi bad om sygeundervisning. Fik afslag da der forela et skoletilbud, og han bare kunne

komme. Afgarelse kunne ikke péklages. Han er efter 1 &r stadig uden undervisning.”

- Mor til dreng 9 ar med sveer angst. Skolevaegrende

#enmillionstemmer vidnesbyrd oktober 2020 87



‘Jeg er taknemmelig. Har 3 voksne bgrn med diagnoser. De har alle en uddannelse og et
godt liv. Og jeg har en eegtefaelle med senhjerneskade. Han har et liv, som han kan lide.

Intet af dette er kommunens fortjeneste. Tvaertimod! Det har vi selv klaret. Alt sammen!”.

- Mor og eegtefaelle til handicappede familiemedlemmer

“Barn reagerer hjemme og skole ser ikke det samme. Derfor fastholder kommune at mor

ikke kan fa tabt arbejdsfortjeneste. Mor har mistet job. Vi star uden gkonomisk sikkerhedsnet

og er pa vej fra at ga fra hus og hjem.”

- Mor til dreng 9 ar med sveer angst. Skolevaegrende

“Jeg er pa delvis tabt arbejdsfortjeneste (TAF). Arbejdsgiver meddeler at orlov til TAF ikke
kan forlaenges og at jeg derfor opsiges. Jeg sager vejledning hos sagsbehandler.
Sagsbehandler meddeler, at TAF vil blive frataget, hvis mor fyres og opfordrer til at droppe
TAF.”

- Mor til to barn med psykiske handicaps og sygdom.

“Vi foler sig ikke hart og forstaet af skole og har derfor en privat socialrédgiver med til
netvaerksmgde som bisidder. Skole meddeler, at man ikke méa have bisidder med pa

udvidede netveerksmader, idet det er skolehjemsamtaler.”

- Mor og far til dreng angst
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“Hvis | ikke samarbejder, (lees: tier stille, stikker piben ind, makker ret), SKAL JEG SORGE
FOR, at din eegtefeelle umyndiggares (hjerneskadet men langtfra retarderet), og at du saettes
fra bestillingen (bostatte for min aegtefeelle siden 1996).” Skrev en afdelingsleder til os, da vi

bad om faglige begrundelser for kommunens beslutninger.”

- Egtefeelle

“Jeg er blevet tildelt fleksordning efter godt 7 ar i systemet, og jeg har selv gjort en masse for
at finde et job. Mandag efter endt weekend skal med min arbejdsgiver pa kommunen for at
underskrive betingelserne for mit fleksjob ml kommunen og arbejdsgiver. Men fredagen op til
modtager jeg efter kommunekontoret er lukket besked i min e-boks, om at jeg skal pa CV-
kursus selvsamme mandag morgen, og med en oversigt over alle de sanktioner jeg vil
mgade, hvis ikke jeg dukker op. Tidspunktet er det samme, hvor jeg skal underskrive min nye
arbejdskontrakt. En sagsbehandler hentede mig i venteveerelset hos kommunen og fortalte,
at vi altsa blev ngdt til at tale om min sag i gangen, da de havde made i deres lokale. Sa jeg
matte finde mig i, at vi skulle sta der i gange, mens sagsbehandleren stod og leeste
op/refererede til personfalsomme oplysninger, alt imens folk vandrede frem og tilbage om

grerne pa 0s.”

- Flexjobber

“Min s@n vurderes af alle omkring ham, til at have stort behov for at komme i
dagnbehandling. Visitationen afviser sagsbehandlers ansagning med den begrundelsen at vi
foreeldre blot skal rustes til at udfare den behandling han har brug for. Der gar endnu et ar

med forveerring far Ankestyrelsen omgar kommunens afgarelse.”

- Mor til barn med infantil autisme
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“Vi sagte efter anbefaling fra Kommunikationscentret om en talemaskine, men fik fgrst afslag
efter Folkeskoleloven med henvisning til, at den skulle sgges efter Serviceloven, hvorefter vi
fik afslag efter Serviceloven med henvisning tilbage til Folkeskoleloven. Alt sammen fordi

kommunen ikke internt kunne afgare, hvem der skulle bevilge den.”

- Mor til dreng, der er psykomotorisk udviklingshaemmet og bl.a. uden sprog

“Min son pé 21 blev truet til at sige ja til et botilbud, for ellers rag han pé gaden. Min datter
pa 23 ar blev truet med at ryge pa gaden, hvis hun ikke sagde ja til sit botilbud. Langt fra det

eneste desveerre.”

- Mor til voksne bgrn

“At fa et LINK fra kommunen omkring sfo’ens abningstider, da min dreng gik ned med
alvorlig spiseveegring, harte stemmer i hovedet, og ikke ville leve mere som 9 arig, og jeg
sggte tabt arbejdsfortieneste. 16 mdr. senere fik jeg fuldt medhold i Ankestyrelsen. Min
dreng har i dag som konsekvens af at fastholde ham gennem 2 ar i et forkert skoletilbud,
faet to tilleegsdiagnoser. Han har ialt 8 diagnoser, herunder en kromosomfejl, og gar

gudskelov pa specialskole i dag.”

- Mor til skoledreng med diagnoser

“Min kommune rejste en sag mod mig om at tvinge mig under veergemal. Kommunen
pastod, at jeg ikke kunne give informeret samtykke, da jeg hyrede en advokat til mine
klagesager over kommunen. Kommunen pastod 0gsa, at jeg var mentalt retarderet, selvom

de havde min egen leeges udtalelse om, at det er jeg ikke.”

-Kvinde pa 20 ar med sjaelden kromosomfejl
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“Flere artikler af menneskerettigheder overtraedes i en kommunal prevesag om fleksjob; ud
over et hav af lovovertreedelser og ulovligheder. Ankestyrelsen fejler ogsa. Folketingets

Ombudsmand tilsendes nu hele sagen.”

- Tetraplegiker pa 53 ar (pafert bilulykke 1993)

“At PPR-chefen ulovligt anvendte personfglsomme data pa vores datter for at straffe os for
en henvendelse, hvor vi spurgte ind til retten til undervisningsdifferentiering. Han brad vores
anonymitet over for skolen ved at 'komme til at kigge' i en uvedkommende sagsakt, og
lavede sa en klagesag ud af det, hvilket fik skolen til at afbryde kommunikationen med os

foreeldre. Straffen for overtraedelse af persondataloven: Ingen konsekvenser.”

- Foreeldre

“Overgang fra barn til voksen er uoverskuelig. AEldre/handicapforvaltningen har s& mange
fagpersoner inde over, som i bedste fald ikke samarbejder og i veerste fald direkte
modarbejder hinanden. En radgiver siger: “det er ikke mit bord, men prgv i stedet “navngivet”
radgiver. Denne radgiver sender videre til neeste radgiver osv. Vores sgn fyldte 18 i august,
men nu - sidst i oktober - mangler fortsat rigtig mange ting, fordi ingen handler/tager styring.

Dette til trods for overleveringsmade ca. 11 mdr. for fedselsdagen.”

- Foreelder til nu voksen sgn

“I forbindelse med kommuneflytning blev vi nedsat i antallet af aflastningstimer med 30%
med henvisning til, at man tolker loven pa en anden made. Vi klagede over afgarelsen.
Kommunen glemte at sende klagen til Ankestyrelsen. 3 maneder forsinket modtog
Ankestyrelsen klagen, og de vurderede efter 18 ugers sagsbehandling, at kommunen skulle

genbehandle sagen. 8 maneder efter fratagelsen af hjeelpen, fik vi den tilbage igen.”

- Foreeldre
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“Min far som blev ramt af en blodprop i hjernen juli 2020, der medfarte svaer hjerneskade og
lammelse fra halsen og ned. Skulle have forudset dette og sparet penge op til et

boligindskud til en plejehjemsbolig. Nu bliver han hjemlas, da kommunen neegter at hjselpe.”

- Pargrende til hjerneskadet

“Jeg fik at vide, at jeg bare skulle vise min 11 arige datter, hvem der bestemmer. Da jeg
s@gte om hjeelp efter flere ars skoleveegring i folkeskolen, endte med at min datter ville tage

sit eget liv.”

- Mor til pige med Tourettes, autisme, angst og begyndende skizofreni

“Skolen neegtede farst at samarbejde omkring vores datters skolevaegring, hvorefter de i
efterfglgende underretningssag anklagede os foraeldre for ikke at veere ressourcepersoner,
baseret péa at der var een ting, vores datter ikke havde fortalt os. Jeg tabte al min sidste

respekt for systemet.”

- Foreelder

“Min sen pé 8 ar snakker om at tage sit eget liv pga mistrivsel i skolen. Det er nu 2 maneder
siden vi tiggede kommunen om hjeelp. PPR psykologen lovede at tage hdnd om det. Intet er

sket endnu.”

- Foreelder dreng i mistrivsel

‘Da kommunen satte min tabt arbejdsfortjeneste ned fra 37 til 7 timer om ugen fordi ... de

kunne! Intet havde eendret sig hos os, men kommunen gndre serviceniveauet, sagde de!”

- Mor til barn med handicap
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“Kommunen ville ikke gen-bevilge et stastativ. Det betad begyndelsen pa skoliose og 3
operationer, der kunne have vaeret undgaet, hvis havde min datter staet dagligt og faet vaegt

pa sine knogler.”

- Foreelder til handicappet datter

“Vi s@gte en haeve/seenke vask. Sagsbehandler foreslog at vi i stedet skar bunden ud af
Sskabet pa den eksisterende vask, for sé kunne vi bare abne ldgerne og skubbe hende ind

under vasken. At der var rgr og andet under skabet betad abenbart ikke noget!”

- Foreelder til handicappet.

“Kommunens vejledning til foraeldre til 16-arig pige ny-udredt med autisme og dertil ogsa ocd
og anoreksi: “Hvis | selv far en god ide, sé ring og har om det er noget vi kan tilbyde.
Serviceniveauet i kommunerne kan godt vaere forskelligt”. Derefter mente de, vi var grundigt

vejledt.”

- Forzeldre til 16 arig datter med autisme

“Adopteret barn. Super fin udvikling frem til udskolingen, hvor verden veelter. Vi siger at
noget er meget galt. PPR mener, det er mor der er forklaringen, og at barnet bare veelter lidt
mere til siden end de fleste. Et &r og 4 diagnoser senere er vi pa vej til udredning for en 5.
ting, som maske er den primeere diagnose, men en relativt ukendt diagnose i DK.
Kommunen gnsker ikke VISO pé banen, selvom det er tydeligt, at de ikke selv har

ekspertisen.”

- Foraeldre til barn med flere diagnoser
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“Vi er idag en oplgst familie, og vores sgn pa 8 ar er netop blevet frivilligt anbragt péa et
bosted. Vi fik afslag pa aflastning begge gange vi sggte. Vi gjorde jo bare alt hvad vi kunne,
men til sidst var vores lille familie helt nedslidte og ramt af stress. Da vores mindste s@gn pa 5
ar begyndte at vise alvorlige tegn pa stress og overbelastning, sa vi ikke anden udvej end at

dele os op, seelge vores hus og flytte i to boliger.”

- Fraskilt mor til 2, hvor den ene har infantil autisme og svaer ADHD

“Radgiver i familieafdelingen: “Vi kan ikke dig give tabt arbejdsfortjeneste, hvis din datter

(med autisme, ocd og anoreksi) er i skole. Heller ikke i en opstartsperiode selvom hun har
brug for foreeldrestatte til bla spisning og oplaering i brug af skolens tilknyttede mentor. Det
kan efter familieafdelingens vurdering klares efter arbejdstid, ogsa selvom du selv er lerer

og derfor arbejder i samme tidsrum, som din datter har brug for hjaelp.”

- Foreeldre til datter med autisme, OCD og anoreksi

“Vi fik plads i en nyoprettet specialklassereekke. De farste maneder var preeget af
manglende stream og faciliteter, handvaerkere i klassen, og nyansatte uden autismeerfaring.
Efter 6 maneder var alle lsererne i min sgns klasse samt afdelingslederen stoppet igen. Min
sen holdt 2,5 méaned, sa var der fuld skolevaegring. Vi har nu ventet 1 ar péa nyt skoletilbud

og venter stadig.”

- Foraeldre til dreng 12 &r med asperger, belastningsreaktion og angst

“Kommunen og hospitalet brugte 6 maneder pa at placere ansvaret hos hinanden - det ligger

nu hos kommunen, som ikke vil gare noget. Vores sgn sidder derfor stadig hjemme.”

- Sgn med angst
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“Sogte om psykologsamtaler til sannen, efter at han selv havde udtrykt behov for at forsta
sin autisme bedre efter 1,5 ars skolevaegring og isolation. Fik af sagsbehandler afslag, fordi
'vi jo ikke skulle isolere problemet hos ham'. Hun stgttede dog fuldt ud, at vi sagte egenbetalt

hjeelp.”

- Foreeldre til dreng med autisme

“Skolevaegring og ingen skolegang hele sidste skoledr og dette skolear.

Skolen neegter at f& PPR pa sagen. Siger direkte at det ma vi foraeldre selv finde ud af!”
- Mor til sgn pa 12 med ADD, Tourettes Syndrom og mange tegn pa autisme.

“Da jeg rykker for svar pa ans@gning om tabt arbejdsfortjeneste, far

jeg at vide, at hvis hun skal svare nu, sa far jeg afslag!”

- Foreelder

“Skolen vil ikke have VISO ind over, og bliver vred over at mor selv har

kontaktet dem!”

- Mor

“Mor og aegtefeelle til 3 nu voksne barn med diagnoser og aegtefaelle med senhjerneskade.
Efter 30 ars kamp med kommuner stér jeg stadig pa benene, og jeg har vist trods alt gjort

det bedst mulige for mine kaere. Men jeg er slidt op fysisk og psykisk.”

- Mor og eegtefzlle
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“PPR psykolog ‘“troede ikke ADHD fandtes”. Sendte os videre til egen privat praksis.
Kommunen naegtede anden PPR vurdering. Vores datter blev et ar senere diagnosticeret
med Infantil autisme, ADHD og s@vnforstyrrelse, efter vi selv betalte for ngdvendige test i

privat reqgi, der fik hende i psykiatrien.”

- Foraeldre til pige med ASF, ADHD og sevnforstyrrelse

“Kommunen fortalte os ikke om muligheden for tabt arbejdsfortieneste (TAF). Da vi selv
fandt frem til muligheden, naegtede de at give TAF. Vi gjorde dem bekendt med
lovgivningen, men de naegtede fortsat at hjeelpe. Vi fortalte dem, at vi ville szette en advokat
pa sagen og at hele historien ville blive offentliggjort. Min mand fik derefter Tabt

arbejdsfortieneste.”

- Foreeldre

“Min kommune har ignoreret advarsler om, at jeg er selvmordstruet fra bade bosted,

”

psykolog, laege, pargrende og mig selv, og ikke vedlagt advarsel fra psykolog i ankesag.

- Psykisk syg med senfglger efter overgreb i barndommen

“Kommunen vurderer hver tredje méned, om min mand kan fortseette med at fa tabt
arbejdsfortieneste, ogsa selvom det er en lgbende ydelse, og vores datters handicap er
livslangt. Vi skal gennem lange statusser, og stor frygt for at kunne betale regningerne hele

tiden!”

- Foreeldre til handicappet pige
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"Vi havde sggt stotte fra kommunen og faet afslag trods indgribende vanskeligheder og
gode beskrivelser fra fagpersoner. Da sgnnen fik sin autismediagnose kort efter, var vi
pludselig omfattet af malgruppen, selvom intet andet var aendret end at han nu havde en

diagnose.”

- Mor til 2 bgrn med udviklingsforstyrrelse

"Efter afslag om tilhgrsforhold og statte i handicapregi, kontaktede vi Barn og Unge i
kommunen med et gnske om aflastning. Radgiver havde aldrig hart om, at der kunne
bevilges aflastning gennem deres paragraffer. Hun afsluttede madet og vendte aldrig
tilbage. Efter en klage til ledelsen fik vi ny radgiver og bevilget aflastning, preecis som vi

havde krav pa.”

- Mor til 2 bgrn med udviklingsforstyrrelse

"Som sygemeldt fra mit job, endte jeg i jobcentersystemet. Selvom jeg orienterede dem om
alle aspekter, valgte de at saette kontrolenheden pa min sag for at se, om der mon ikke var

gemt lidt arbejdsevne et sted. Deres handlinger kostede en stor forveerring i mit helbred.”

- Kvinde med autisme og PTSD

“‘Kommunen besluttede sig allerede ved mors forste henvendelse omkring mistrivsel for, at
barnet bar tydeligt preeg af at veere barn af psykisk syge foraeldre (jeg fik en
autismediagnose sent i livet). Al fokus blev rettet mod moren. Barnet forblev usynligt,
udiagnosticeret, uhjulpent. Det tog 6 ér, for autismediagnosen kom. Rette hjselp kom aldrig,
hverken far eller efter diagnosen. Mistrivslen er massiv for det barn som engang havde et liv

udenfor hjemmets 4 vaegge. Kommunens uvidenhed har sedt hele barndommen op.”

- Mor og barn med autisme

#enmillionstemmer vidnesbyrd oktober 2020 97



“Efter langvarige hospitalsophold pga. epileptisk anfald ventede vi ekstra 4-6 uger pa, at
kommunen skulle finde et 'midlertidigt bosted’ efter udskrivning fra sygehus. Med under et
dagns varsel blev vi indkaldt til det midlertidige bosted. En nedlagt flgj af social psykiatrisk
afdeling med ansaettelse af vikarer. Jeg afslog denne lgsning og naevnte, at jeg ville ga pa
politisk niveau med afgarelsen. Dagen efter ringede direktagren og sagde, at de havde lyttet

og andret beslutning.”

- Far til sgn pa 19 ar med epilepsi

“Vi henvises til kommunen, der ikke vil stotte, s& vores son kan fa hjselp af en psykolog med
speciale i autisme. Sagen har kart i 11 maneder. Vores s@n har faet det markant veerre og
med corona er OCD’en eksploderet. Det ignorer kommunen fuldstaendig, da vi har anket

afgarelsen.”

- Foraeldre til san pa 20 &r med autisme, angst og OCD

“X kommune sender fejlagtige oplysninger til ankeneevnet. Vi har faet afslag pa en stotte, vi
ikke har bedt om. Det pa trods af at de udmaerket ved, hvad der er sagt hjselp til.
Sagsbehandler beklager, at det ikke var rettet til. Sa gar der jo ogsa endnu leengere tid, hvor
kommunen sparer penge og ikke yder den hjaelp, der skal til, og som er beskrevet af

psykiater og psykolog.”

- Foreeldre

“Det de ikke siger med ord:

De udnytter deres magtfulde position til, at tale ned og samtidig veere fuldsteendig
gennemsyret af forréelse. Saledes at man kommer til at fole sig, som noget under
gulvbreedderne. De gar os utrygge, sarbare, angste, stressede og har veeret arsag til flere

sveere depressioner med efterfalgende livslang ptsd, stress og angst.”

- Mor til 18-arig datter med sveer hjerneskade
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"Min datter stoppede med at ga i skole efter nytar i ar, pga overbelastning. Altsé for nu 10

mdr siden. Vi har ikke hart fra skoleforvaltningen endnu!”

- Mor til tidligt traumatiseret adopteret pige

"Efter at have ventet flere maneder pé kvittering for ansggning, oplysning og
sagsbehandlingstid og afgarelse, fik vi at vide: “Der er ogsa andre end jer, som har brug for

hjselp!".”

- Foreelder

“Kommunen mente, der skulle laves en foreeldreevneundersagelse, da vi ansggte sammen

med skolen om et selvforstaelseskursus.”

- Mor til dreng med fysisk og psykisk handicap.

‘Jeg ans@gte om sgskendekursus ved kommunen, da sgster reagerede pga.
udadreagerende adfeerd fra bror. Fik afslag med begrundelsen, at alle sgskende har
konflikter!”

- Mor til psykisk handicappet dreng.

“PPR og sagsbehandler kom til tilsyn pa hjemmetreening med udskrift fra en hemmelig
Facebook handicapgruppe, hvor jeg havde udtrykt frustration over kommunen. Lagde det
foran mig og truede med at lukke hjemmetraeningen, hvis ikke jeg makkede ret. Lukkede den
2 uger efter og trak mig sé& meget i tabt arbejdsfortjeneste, at jeg matte stoppe
A-kasse/efterlgn/tandlaege. Vi flygtede til sidst, da de truede med tvangsanbringelse hvis jeg
s@gte noget eller klagede.”

- Mor til handicappet
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"Da vi skulle hente vores datter pa weekend fra institutionen hun boede pa, fandt vi hende i
hendes seng med opkast pa gulvet, i hendes hér, og pa hendes sengetgj. Hun var sa
beruset natten forinden, at der var flere timer som hun ikke kunne huske, hendes bukser var
knappet op da vi fandt hende, og hun kunne ikke huske hvordan hun kom tilbage pa
institutionen. Personalet havde givet hende lov at tage i "byen" natten far, pa trods af at hun
vurderes mentalt til at veere 9-10 ar. Vi kontaktede kommunen mandag morgen, der fortalt
os, at sadan var det at have et barn anbragt, teenage barn har behov for at Igsrive sig fra
deres foraeldre, og det var vi nadt til at acceptere. Vi kontaktede Socialtilsynet flere gange,

der skete aldrig noget."”

- Mor til pige pa 15 ar, autisme, ADHD

“Kommunen ville ikke give mig tabt arbejdsfortjeneste, da min sgn og jeg midlertidigt boede

hos min familie, selvom familien ikke kunne passe ham, og jeg dermed ikke arbejde.”

- Mor til handicappet

“Efter vores skilsmisse mente forvaltningen ikke, at vi i horte til i handicapteamet og vores
sag kom derfor over i foranstaltningsteamet. Sannens skoletilbud blev bla. opsagt mm. Vi

sendte den i Ankestyrelsen og fik medhold.”

- Foreeldre til dreng med ADHD samt autisme.

“Det tog 17 ar at fa dem til at forsta hvor @delagt vores s@n var af systemsvigt. Det tog "kun"
2,5 ar og en tur i ankestyrelsen med vores datters sag. Vores praktiserende laege var med
til et made pa kommunen, hvor de ubegrundet truede os gkonomisk. Laegens ord
bagefter:"Jeg er DYBT rystet!”.”

- Mor til 2 barn med autisme.
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“Spurgte til mulighederne for at fa aflastning i hiemmet og blev truet med paragraf 55

undersagelse af egnethed af foreeldreegenskaber, inden vi kunne fa radgivning.”

- Familie med sgn med autisme, ADHD og mental retardering

“Vi har s@gt om et ‘Sittersaede’ fra Special Tomato til vores datter, sa vi ikke skal have
klapvogn med ind i vores venners og familiers hjem.
Kommunen spurgte, om ikke det var mere foraeldrenes behov, at vores datter kunne sidde

med ved bordet, og om hun ikke bare kunne ligge pa gulvet?”

- Foreeldre til handicappet pige

2

“Vi bad skolen om samarbejde. Blev madt med trussel om at bgrnepenge blev frataget 0s.”

- Mor til dreng pa 9 ar med sveer angst. Skolevaegrende

“Min dreng pa 12 ar sad alene hjemme med skolevaegring. Jeg arbejdede en times karsel
veek. Han ringede tit og truede med selvskade og sla sig selv ihjel. Der var ingen akut
sagsbehandling ifm. min ans@gning om tabt arbejdsfortjeneste. Tvaert imod maétte jeg presse
voldsomt pa undervejs, og sagsbehandlingstiden blev ikke overholdt, selvom der ikke blev

indhentet yderligere oplysninger ud over dem jeg forelagde.”

- Mor til dreng med GUA
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“Voksen, multihandicappet pige, uden mulighed for at klare sig selv pa BPA-ordning,
kombineret med kommunale aflastningstimer. Kommunen skar i disse, og vi sogte 1:1
foragelse af BPA-timer. Afsldet med den begrundelse, at vi havde misligholdt BPA-aftalen
ved at overforbruge timer. Vi fik trusler om at fa fijernet hendes BPA-ordning, og
tilbagebetaling af udbetalt hjeelp. Klaget til Ankestyrelsen. Undervejs i forlabet
dokumenterede vi handicapforvaltningens fejl i deres pastand om overforbrug — bevillingen
var overholdt 100%. Det medfarte nye argumenter fra forvaltningen om afslaget.
Korrespondancen med Ankestyrelsen endte med, at forvaltningen i et langt notat i en
bisaetning fremfarte, at de ikke kunne kompensere manglende timer, fordi vores datter var
blevet mere selvhjulpen. Fuldsteendig usandfeerdigt — vores datter har en kromosomfejl, og
bliver aldrig selvhjulpen. Vi meddelte forvaltningen, at hvis de ikke trak pastanden tilbage
over for Ankestyrelsen, ville vi anleegge civil retssag. Modvilligt korrigerede forvaltningen
over for Ankestyrelsen. Samtidig tilbad de os, at hvis vi trak vores klage fra Ankestyrelsen,
kunne de fremskynde en ny afgarelse i vores sag, dog uden at garantere et andet udfald. Vi
fastholdt, og endte med at vinde sagen 110%. Farst leenge efter — pa vores anmodning —
bekraeftede forvaltningen, at de ikke ville kreeve tilbagebetaling. Lederen er stadig leder i

omradet. Medarbejderen er forfremmet.”

- Foreeldre til voksen multihandicappet datter

“Vi har vaeret i systemkontakt (kommune/psykiatri) siden 2008. Min dreng, der nu er 15 ar,
har veeret selvskadende fra denganag til nu, uden der er lykkes mig at fa tilbudt noget konkret

og specifikt ifht hans selvskadeproblematik. Vi har opgivet.”

- Mor til ung mand med selvskade
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“Ifm. En anke omkring omfanget af tabt arbejdsfortieneste har kommunen i 2020 péa skrift
erkendt, at vi burde have veeret tilknyttet handicap allerede fra 2009. Der laegges op til at jeg
pga den manglende oplysning og vejledning kompenseres knap fire ar tilbage. jeg har i
perioden veeret sygemeldt to gange med stress, den ene gang af et ars varighed. Haft
udgifter til psykolog og medicin i mange ar. Jeg har allerede brugt 5000 kr til

advokatradgivning, og jeg forventer at sagen skal en tur i Ankestyrelsen igen.”

- Foreelder

“Vi har veeret tilknyttet handicapafdelingen i knap fire ar. Vi har lige madt vores

sagsbehandler nr 7.”

- Foreelder

“Ved afslutningen af STU blev vores gnske afvist, og vi blev henvist til kommunens eget
tilbud uden forudgéende dialog (som ikke er egnet). De vil kun betale til egen kasse. Havde
det veeret i amtets tid, eller boede vi i en kommune uden egne aktivitetstilbud, havde vi faet

det gnskede uden problemer.”

- Mor til nu 25-arig med fysisk og mentalt handicap

“Kommunen havde ftildelt vores datter, med CP i begge ben, 2x fysioterapi samt en 1x
ridefysioterapi pr. uge. Eksperter fortalte os og kommunen, hvor vigtigt det var for vores
datter at hun fik treening, traening og atter traening. Alligevel valgte kommunen inden for et ar
farst at fjerne den ene fysioterapi timer, derefter ridefysioterapi og sluttelig den sidste

fysioterapi time.”

- Far til pige med CP
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“Vores pigers behov eendrer sig hurtigt, sa nar vi har segt om hjeelp, sendrer behovet sig
inden kommunens behandlingstid er gaet. Efter behandlingstidens udlab skal det som regel

en tur omkring Ankestyrelsen. Sa leeg min. 6 mdr til behandlingstiden.”

- Mor til tre piger i alderen 11 til 17 ar, Atypisk Autisme, mutisme, generel angst og

skolevaegring

“Min aeldste datter blev efter to ar uden trivsel i skolen endelig i 7. kl. udredt og fik diagnosen
atypisk autisme. Der gik et halvt &r mere, inden hun kom pa kommunens ASF afsnit, hvor
hun langsomt - 1,6 ar mere - kom op pa fuldt skema. Nu gar hun pa 3-arig HF og er i trivsel.

Men hvorfor nedbryde et barn fuldsteendigt i de vigtige barndoms- og ungdomsar?”

- Mor til datter med autisme

“Jeg har Sclerose, er gangbesveeret og kan ikke ga, nar mine ben er udtreettet, hvilket de
hurtigt bliver. Alligevel har X kommune givet afslag pa sa meget som at give et tilskud til den
mini crosser, jeg ansggte om. De mener, det er tilstraekkeligt for mig, at jeg pa udhvilede

ben, kan ga ned for enden af vejen og tilbage igen.”

- Kvinde med Sclerose

“Vores multihandicappede dreng pa 3 ar uden motoriske feerdigheder, kunne ikke veere pa

babypuslebordet hvortil visitator sagde: “I har da et fint spisebord | kan bruge!”

- Foreeldre til multihandicappet dreng
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“Vores s@n havde en immunforsvarsdeffekt. Dette betad, at han havde flere sygedage, end
han havde raske dage. Vores sagsbehandler sagde falgende til mig da hun fratog al tabt
arbejdsfortieneste den 23.12 og gik imod laegefaglig og barnehavens anbefalinger: “Hvad

gor man med raske barn!”.”

- Foreeldre

“Vi sggte om at par hgreveern til vores dreng med autisme. Sagsbehandleren afslog
ans@gningen med den begrundelse, at hun havde vendt vores ans@gning med en ingenigar,
som hun kendte privat, og han mente, at vores dreng skulle have nogle andre hgrevaern end
dem, som vi havde sagt om. Disse hareveern kostede under bagatelgreensen, hvorfor vi fik

afslag. Vi bad om at fa afslaget pa skrift, men vi modtog aldrig nogen skriftlig afgarelse.”

- Foreeldre til dreng med autisme

“Efter mere end 6 maneders sagsbehandlingstid om tabt arbejdsfortjeneste (TAF), hvor vi
kun lgb panden mod en mur, fik jeg omsider tildelt TAF. Det var en stor lettelse, og jeg
gleedede mig over, at jeg nu kunne seette alle sejl ind for at skabe sé& optimale betingelser og
forudsaetninger for vores s@n udvikling og muligheder i fremtiden. Men allerede 3 maneder
senere modtog jeg en ny afgarelse, hvor min tildelte TAF var halveret. Der var ingen
begrundelse, og der havde ikke veeret nogen aendringer i vores dagligdag, jobs, drengs

diagnose, skift af institution eller andet, der kunne retfeerdiggere denne afgorelse.”

- Foreeldre til barn med autisme
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“Vi klagede over afggrelsen, og bad kommunen sende os en kopi af sagens akter, sa vi var
sikre pa, at Ankestyrelsen modtog alle akter i sagen, sa de kunne traeffe deres afgarelse pa
et sé oplyst grundlag som muligt. Dette modtog vi aldrig, hvorfor jeg selv kontaktede
Ankestyrelsen og konstaterede, at der manglede flere akter i sagen. Om det blot var en
forglemmelse eller en meget belejlig og bevidst handling fra kommunens side ma sta hen i
det uvisse. Men jeg var nadsaget til selv at kare ud til Ankestyrelsen og aflevere de

manglende akter. Vi fik derpd medhold i vores klage, da kommunens afgarelse var ulovlig.”

- Foreeldre til handicappet

“7 &r med kampe og misteenkeliggarelse med et utal af hiemsendte og omskrevne
afgarelser. Herefter fulgte kommunen Ankestyrelsens afgarelse og undskyldte. Det har
betydet masser af spildt tid og kraefter i 7 ar, som burde veere gaet til barnet. OG en voldsom

belastning som har givet varige mén i familien.”

- Mor til dreng med CP og autisme

“Urigtig pastand fra ny sagsbehandler brugt som paskud for underretning til
familieafdelingen. Kommunens jurist lyver, siger igen og igen at der ikke foreligger noget, nar
vi beder om aktindsigt. Det viste sig efterfalgende, at der var truffet afgarelse om § 50
undersggelse 17 maned tidligere uden min viden. Med hjeelp fra advokat blev det trukket

tilbage.”

- Foreelder
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“En sagsbehandler udtaler: "CP det er noget med handen" og om autisme: "Han skal bare i
skole og leere det sociale". En bgrnehave skriver i handleplan for et barn pa 4 ar: "Han skal
laere sine begraensninger” og "han skal lere at klare sig med en hand", pa trods af at der

foreld vejledning og plan for treening af hand.”

- Foreelder til handicappet dreng

“Vi s@gte om en specialklapvogn til vores datter, der ikke kunne sidde eller holde sit hoved.
Maneder siden rykkede jeg kommunen for svar. Sagsbehandler udtalte, at den havde hun

glemt, men nu var det blevet vinter og dermed for koldt at kare i klapvogn.”

- Mor til pige med CP og Hydrocephalus

“Min yngste er i fuld skoleveegring (7 méaneder), har rigtig meget angst og sveert ved at vaere
alene hjemme. jeg s@ger om tabt arbejdsfortjeneste. Juristen i familieafdelingen udtalte at
hvis mit barn er sygt, sa skulle jeg tage kontakt til leegen og fa noget medicin, sa skulle mit

barn nok fa det godt og ga i skole.”

- Mor til 2 barn med Aspergers syndrom

“Mit yngste barn har et skoletilbud med 9 lektioner om ugen spredt ud over dagene, og vi
fors@ger at fa PPR psykologerne i tale omkring et nyt skoletilbud. Bliver ringet op af en af
cheferne fra PPR: “Hvis jeg bare far mit barn i skole, sa skal alt nok blive godt”. Har pa
daveerende tidspunkt gaet hjemme uden indtaegt i 10 maneder (selv betalt orlov fra fast job),

for at hjeelpe mit barn med at komme i skole.”

- Enlig mor til multihandicappet dreng, pa fuld tabt arbejdsfortjeneste.
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“Kommune vil skeere i timeantal og naesten halvere tabt arbejdsfortjeneste med
begrundelsen, at det var lig med cafetid til foraelder, og ikke for at samle kraefter. Bryder

sammen, og far at vide: "Stop med at graede. Det bider ikke pa mig".”

- Foreelder til handicappet

“En lille pige lavede en fin tegning af sin hund i skolen. Det blev starten pa et arelangt
mareridt. Skolen og kommunen brugte ord som ‘kreenker’, ‘dysfunktionel familie’, ‘seksuelt
afvigende’. Nedbrydende kampe mellem kommunen og familien. Da den lille pige og
storesasteren fik stillet diagnoserne, var familien géet i opl@sning, skoleskift, en svaer
Skilsmisse og skonomisk deroute. Kommunens manglende viden om handicapomradet
havde ubeerlige konsekvenser for en i gvrigt oprindeligt velfungerende familie. En nedslidt

mor sidder tilbage.”

- Mor til handicappede piger med bl.a. ADHD, Aspergers og personlighedsforstyrrelse

“Efter flere ars Intens kamp bliver min datter udredt. Jeg tror naivt, at hun nu far hjeelp. Der
er dog INGEN link eller samarbejde mellem sygehus, skolen eller kommunen. Efter endnu
en lang og opslidende kamp far hun statte. Der er gaet 1 helt ar mere. Hun trives ikke i
skolen. Har skolevaegring og angst. Hun flytter til en privatskole og ALT hjeelp og statte fra
kommunen forsvinder som dug for solen. | forbindelse med bevilling af skole-flex skolestgtte

truer sagsbehandler med, at hun jo ikke kan forvente hjeelp, hvis hun ikke kommer i skole.”

- Mor til pige med ADHD
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“Min sen har brug for piktogrammer. Jeg har sveert ved at finde overskud til at lave et
system, der virker. Kommunen giver afslag. Henviser til skolen - der henviser til kommunen.
Min sen har skolevaegring og jeg ved aldrig om han kommer i skole, eller hvornar det lykkes.
Far afslag pa rideterapi. Sagsbehandler oplyser, at det bevilger kommunen ikke leengere.

Det er ikke en konkret individuelt vurdering. Klager og far medhold.”

- Mor til dreng med autisme

“Kommunen mente, uden faglig dokumentation, at min datter var for velfungerende til, at jeg
kunne fa tabt arbejdsfortieneste (TAF). Selvom béde psykiater, psykolog og praktiserende
laege skrev erkleeringer om, at familien ville bryde sammen, hvis de fiernede TAF, og at min
datter bestemt ikke var for velfungerende, og hendes recovery l& mange ar ude i fremtiden.
De svarede aldrig pa min klage, eller gentagne mails om, hvorfor der ikke kom en

tilbagemelding pa min klage.”

- Mor til pige pa 16 ar med psykisk funktionsnedseettelse og spiseforstyrrelse

“Jeg frygter at modtage post i e-boks. Far det fysisk darligt. Har systemstress og er meget
negativ pavirket af at veere afhaengig af systemet. Jeg lever med frygt for at sagsbehandler
traekker taeppet vaek under os og nedseaetter tabt arbejdsfortjeneste. Sagsbehandler der
kender os har ingen beslutningskompetence. Den der skal treeffe beslutninger har
udelukkende gje for besparelser og skonomi. Sagsbehandlerne er ikke dygtige nok og laver

serigst mange fejl. De har ikke nok specialviden og indsigt i serviceloven.”

- Mor til handicappede bgrn
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‘Jeg blev sygemeldt med alvorlig truende tidlig fadsel og kunne ikke selv passe barnet.
Familieafdelingen naegtede at svare pa min mail, da jeg bad om hjaelp. Bagefter fik jeg at
vide, at det jo var fordi sagen ikke harte hjemme hos hende. Det var mig der var syq, ikke

”

ham.

- Mor til dreng med middelsveer CP

“Skoleleder reducerer 20 ugentlige stattetimer til 1.5 time ugentligt i idraet med
begrundelsen; “Barnet skal via selvieerte strategier leere at kompensere for de udfordringer
handicappet medfarer.” Men det er praecis det der er sagens kerne, det kan barnet ikke

grundet sin funktionsnedseettelse.”

- Foreelder til handicappet barn - mangler hgjre frontallap, venstresidig spastisk,

dokumenterede kognitive vanskeligheder.

“Skoleleder beder om yderligere dokumentation af de diagnosticerede vanskeligheder i 2.
klasse. Da de nye lzegelige udtalelser fra Rigshospitalet afleveres til skoleleder, vil denne
ikke inddrage udtalelserne i afgagrelsen om skoletilbud, da skoleleder ikke selv er blevet

partshart af leegerne der har undersggt barnet.”

-Mor til dreng med hjerneskade

“Jobcentret’s sagsbehandlere vurderer, at jeg er rask. Men jeg er stadig syg! Hvilket ogsa
meget tydeligt fremgar i bade attester og notater, fra bade egen laege og specialleege til
Jobcentret. De har stoppet mine sygedagpenge, og henviser mig til kontanthjeelp. Jeg faler

mig i den grad svigtet, af et system jeg altid har troet var et sikkerhedsnet.”

- Sygemeldt med stress/belastningsreaktion i 1 1/2 ar, netop faet en Asperger diagnose i en

alder af 40 ar.
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“Et bosted har igennem flere ar udsat beboere for omsorgssvigt. Personalet gradbgjer
beboernes ret til selvbestemmelse efter for godt befindende, hvilket bevirker at beboerne
ikke far den forngdne hjaelp til bla hygiejne. Borgmesteren og radmanden for omradet

undgar helst at mgdes med de pérgrende og tager INTET ansvar for de mange svigt.”

- Pargrende til borger pa bosted

“Son pa 18 ar med skoleveegring i stort set hele folkeskolen. Praver med HHX men ma give
op. Far et job og bliver fyret p.g.a mange sygedage. Gar helt ned og laegen reagerer og
henviser til udredning som bliver afvist. Betaler selv hos privat psykiater som diagnosticerer
Sveer depression og infantil autisme. Bliver derefter afvist medicinsk behandling af

regionspsykiatrien.”

- Mor til ung mand med ASF og depression.

"Vores datter blev udsat for seksuelt overgreb af en anden beboer pd hendes bosted. Den
anden beboer var over 18 ar, og overgrebet havde staet pa i flere uger, inden vi opdagede
det da vores datter lgb veek fra bostedet. Bostedet valgte at fokusere pa, at vores datter
havde veeret venner med pageeldende beboer, og derfor mente kommunen ikke, det var
relevant at melde det til politiet, heller ikke at informere Socialtilsynet om, hvad der var sket.

Péageeldende beboer bor stadig pa samme bosted i dag, hvor der ogséa bor flere mindrearige
piger.”

- Mor til pige pa 14 ar, autisme, ADD, angst
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“Det er nu 2 &r og 9 maneder siden min eegtefeelle (senhjerneskade) ud af den bla luft og
uden faglig begrundelse fik beskaret udmaling af sine stgttetimer drastisk. Gennem mere
end 20 ar med 30 timers socialpaedagogisk statte pr. uge, blev det nedsat til 5 timers
hjemmehjeelp om ugen og 1,5 times socialpsedagogisk statte. Skaden er varig og

uhelbredelig.”

- AEgtefaelle til person med senhjerneskade

“X kommune vil spare pa specialskolerne, de har besluttet at der kun skal betales for den tid
barnene er i skole. Det betyder at der ikke laengere er ressourcer til at hjeelpe bagrn med
skoleveegring og angst i skole igen. Det betyder at leererne skal ga pd kompromis med deres
faglighed. Enten presses bgrn og foreeldre til at komme mere i skole, pa trods af at alle ved
at mange barn ikke magter det, eller de risikerer at miste deres job. Endnu et omrade hvor
forraelse vil opsta, og hvor foraeldre skal keempe i stedet for at samarbejde om bgrnenes
bedste. Det sker ikke pa de almindelige skoler, kun for specialskolerne. Det er diskrimination

af handicappede barn.”

- Mor til handicappet barn

“Brug af magtanvendelser nar sgns (13 ar, IA) bosted anvender mange skiftende vikarer,

som ikke er fagligt kleedt pa. Mangler faglighed og opnormering pa bosteder!”

- Mor til dreng med ASF
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“Det veerste er, at kommunen abenbart er ligeglad med lovgivningen og heller ikke seetter sig
ind i, hvad det er, der er brug for, for at sikre et veerdigt liv for et menneske med handicap og
sygdom. Det bliver de kortsigtede l@sninger pa basis af kommunens gkonomi. Nogle gange
farst efter massivt pres i arevis fra de pargrende. Uden sammenheeng, uden et overordnet
ansvar, uden opfalgning, uden tveerfagligt samarbejde, uden overlevering. Det er

katastrofalt!”

- Mor til handicappet multisyg.

“At blive udskrevet til gaden, fordi du var hjemlgs, da du blev indlagt.

At kommunen ikke vejleder os om noget som helst.

At vi selv har matte indhente en hel del leegefaglig dokumentation for sygdom og
behandlingsforlgb i hdbet om, at kommunen forstar omfanget og kompleksiteten af vores
sgns situation, sa han kan fa den hjaelp og stette, han har brug for. Egentlig er det

kommunen selv, der skal indhente dokumentation.”

- Foreeldre

“Nar tingene hele tiden falder ‘mellem stolene og pa gulvet’, fordi, der ikke koordineres
professionelt mellem regionen/psykiatrien/sygehusvaesenet og kommunen - og heller ikke
godt nok mellem kommunens egne afdelinger. Det er ekstremt uvaerdigt og opslidende for
den handicappede og de pargrende, som hvirvles rundt i manegen - og et vanvittigt spild af

penge.”

- Forzelder til handicappet

“Vi bliver konstant madt med mistro og respektlashed af kommunens medarbejdere.”

- Foreeldre til handicappet barn
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“Vores datter med infantil autisme og middelsveer retardering bor i et privat paragraf 108
tilbud. Troede vores datter var beskyttet her og ikke kunne flyttes. Privat tilbud sgger ekstra
ressourcer, men kommunen siger nej. Tilbud opsiger pladsen lgbende maned plus 30 dage.
Sa hvor er borgerens retssikkerhed? Hvem har ret i forhold til de ressourcer der skal
bruges? Penge kommer far borger.. Resultatet er at det pé laengere sigt kan blive meget
dyrt!”

- Foreeldre til datter med ASF

“Kommunen fulgte ikke sar-laboratoriets henstilling og rad vedragrende min handicappede
bror. Det blev et forsinket udredning og fejlbehandling. Resultat: Broderen fik amputeret en
ta. Han gik i for sméa sko som forarsagede sar pa taeerne. Peedagogerne pa Bostedet fik at
vide fra sarsygeplejerske pa sar-laboratoriet pa sygehuset, at han skulle skifte ALLE sko og
stovler, da skoene han gik i var for sma. MEN DETTE SKETE IKKE.”

- Sgster til udviklingshandicappet bror

“Kommunen bruger magt overfor pargrende. Nar vi som pargrende stiller kritiske spargsmal
bliver vi set pa som modspillere og ikke medspillere. Ledelsen i kommunen har truet os
pararende om at anmode statsforvaltningen om at tage stilling til vaergemal og i sidste ende

umyndiggarelse for vores handicappede familiemedlem.”

- Pargrende til handicappet

“Det veerste er alle de mennesker fra kommunen, som faktisk ikke hilser eller henvender sig
til vores datter, men gerne udtaler sig om, hvad de synes er bedst for hende og os.
Forsgmmende, bedrevidende, respektlgse, nedladende, uempatiske udtalelser. Subjektive

udtalelser om hvad de synes.”

- Mor til 18-arig sveert hjerneskadet datter
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"For 2,5 ar siden var jeg i fuldtidsarbejde, og mit psykiske helbred var ganske normalt. | flere
ar har vi sggt om udredning af vores datter og hjeelp til hende, men har kun faet afslag. Hun
fik det sé darlig, at det endte med en frivillig anbringelse. Nu - 3 mislykkede anbringelser
senere - er hun for nyligt diagnosticeret med PTSD, jeg ligesa. Som falge af forlabet har jeg
mistet mit job, og som falge af min egen PTSD er det uklart hvornar jeg ville kunne arbejde
igen, og i hvilken omfang. Hvordan kan kommunernes handtering af handicapomradet ses

som veerende samfundsg@konomisk rentabelt?”

- Mor til pige pa 16 ar, autisme, ADHD, PTSD

“Det veerste er, at kommunen ikke falger lovgivningen om, at ens sag skal for
Rehabiliteringsteamet i Jobcenteret, ndr man er for handicappet/syg til at arbejde ordineert.
Man skal have et fleksjob, en fartidspension eller et ressourceforlgb. Derfor kan man ende
med at vaere pa kontanthjaelp i rigtig, rigtig mange ar. Det betyder, at man er sat helt uden
for samfundet og er fastholdt pa en urimelig lav ydelse, som man ikke kan klare sig for. Nar

man er fyldt 30 ar, er enlig og pa kontanthjeelp, far man udbetalt kr. 8554.”

- Mor til handicappet

“Ung mand med svaer ADHD og traumatiseret efter overgreb og groft omsorgssvigtet som
anbragt uden for hiemmet siden spaed barndom. Kommunen forsemte tilsynsforpligtelse. Da
han med hjeelp ville anmelde og laegge sag an mod kommunen, var sagsakterne desvaerre

fuldsteendig forsvundet? Ingen beviser.”

- Mor til ung mand med ADHD

“Min familie er blevet kart helt i seenk efter at kommunen har fastholdt en afgarelse vedr min
datters STU. Hun har en kromosomfejl og et omfattende behov, som nuveerende l@sning
ikke deekker.”

- Mor til handicappet ung kvinde
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"Selvom alle fagfolk og primaere rddgivere omkring vores s@n og vi havde gjort det klart, at
aflastning uden for hiemmet ville belaste vores son ekstremt, blev en afdelingschef ved med
at argumentere for, vi matte sende ham i dagnaflastning, hvis vi foreeldre virkelig var sa

udmattede."”

- Foreeldre til 6-arig med kompleks autisme

“Jeg er tetraplegiker. Lammet fra brystet og ned samt i begge arme og haender. | 2011 tog
kommunen min BPA fra mig i 1,5 ar, fordi de péastod, at jeg ikke kunne veere arbejdsleder.
Blot fordi jeg fulgte mine ansattes kontrakt. Kostede 100.000,- i advokatsaleer at fa BPA
tilbage.”

- Handicappet og lammet mand.

“En ny kerestol skulle ogséa bruges indendgrs, men kunne ikke komme ind under
spisebordet. Sagsbehandler mente ikke det var et problem, vi kunne jo bare have hende
siddende ved siden af bordet. Da jeg anfarte at min siddestilling sé ville blive meget dérlig, i
forbindelse med at jeg giver hende mad, aendrer sagsbehandler det til, at hun sa kunne
spise far resten af familien. Derved kunne jeg jo sta ved siden af karestolen og give min

datter mad! Jo jo, lad os endelig have en hverdag sa taet pa det normale som muligt!”

- Foreelder til datter med handicap
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“Vi har bl.a. oplevet at sagsbehandler i kommunen diagnosticerer min sgn (som hun aldrig
har madt) med en hjerneskade (pa trods af at der i sagsakterne bl.a. ligger en MR-scanning
der modbeviser denne péastand!). P4 baggrund af denne pastand, iveerkseettes en
§50-undersagelse, hvori hun sender en reekke meget grove og anklagende spargsmal til
familiens leege. Disse spagrgsmal indikerer en mistanke om, at jeg skulle have udsat min sgn
for grov misragt bl.a. i form af vold og stoffer (som forklaring pé den opdigtede hjerneskade).
Leegen svarer kommunen, at det ikke er normale spargsmal, der stilles, men at min sgn er
fulgt teet det meste af sit liv af diverse specialleeger, og det er dermed fuldsteendigt

uteenkeligt, at de pastande kunne have fundet sted.”

- Mor til dreng med autisme

“Da min sgn bad om en stgtte/kontaktperson, svarede kommunen: "Det kan man ikke fa, nar

man bor hjemme hos sine foreeldre.”

- Mor til 19-arig sen med autisme.

“Fra forste henvendelse til kommunen er gaeldende love ikke overholdt; tavshedspligt,
partsharing, notatpligt, vejledningspligt.

913 1

Borgmesterens svar: "Det har vi jo Ankestyrelsen til at se pa”.

- Mor til dreng med autisme.

“Vi fik afslag pa ansagning om 4 timers aflastning om ugen med den begrundelse at: “Andre

i

barn pa 3 éar skal ogsa vaere under opsyn og kan ikke faerdes alene”.

- Foreeldre til 3-arig, hjemmepasset dreng med autisme og omfattende sanseforstyrrelser

samt sgvnforstyrrelse.
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“Sundhedsplejersken brad sin tavshedspligt, og anbefalede os ovenikabet at flytte til en
anden kommune, hvor der var stgrre chance for at fa aflastning og stette. Da vi klagede til
leder af Sundhedsplejen, var svaret, at sundhedsplejersken forsagte at vaere empatisk, og

hun kunne ikke genkende, at hun havde anbefalet flytning til anden kommune.”

- Foraeldre til dreng med autisme.

“Pa trods af dokumenteret PTSD og paranoid skizofreni efter isaer voldteegter i barndommen
resulterede manglende evne/lyst/energi til at made i Jobcenter i, at de sanktionerede ved at
fierne kontanthjeelpen i eet ar. Hjemlgshed indtraf efter et par maneder og varede i over tre

ar. Stadig ingen undskyldning, erstatning eller noget lignende.”

- Ung mand med flere psykiatriske diagnoser

“Der har siden 2019 ikke veeret en eneste specialklasse i kommunen.”

- Mor

“De seneste 6-7 ar har min sgn og jeg levet i ufrivillig isolation. Som falge af massivt og groft
svigt, trusler og chikane fra kommunen, er min sgns funktionsevne blevet darligere og
darligere og diagnoserne flere og flere. Han har som falge heraf, behov for at jeg er hos ham
dagnet rundt. Han kan ikke rumme andre end mig i hiemmet og han kan ikke veere alene
hjemme. Han kan ikke komme uden for hjemmet pga. angsten. Han er bevilget en
fartidspension og jeg er ansat som §85-hjaelper i hjemmet. Jeg bliver dog kun aflennet for 37
timer om ugen, pa trods af, at jeg jo er "pa arbejde” 24/7, 365 dage om aret uden aflastning,

fridage, weekend, ferie eller lignende.”

- Mor til 19-arig med infantil autisme
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“Mit sande handicap er ikke det, som jeg blev fadt med — men den respektlgse og uvaerdige

méade, som systemet har behandlet mig pa.”

- Voksen mand med handicap

"Vi hjemtog vores datter fra den institution, hun boede pa, da vi fandt ud af, at hun havde
planlagt at tage sit eget liv, som falge af omsorgssvigt af personalet. Vi informerede
kommunen pa skrift om hendes pysiske tilstand, om omsorgsvigten pa institutionen, og
hvorfor vi hjemtog hende (hun var frivillig anbragt). Vi blev ringet op af sagsbehandleren en
gang om ugen i de efterfelgende 3 uger, der fortalte os at vi skulle levere vores datter tilbage
til institutionen snarest muligt, at der hentydede til, at i nogle tilfeelde kan det vaere
nadvendigt at aendre en frivillig anbringelse til en anbringelse med tvang. Det var farst da vi

hyrede en jurist som partsrepraesentant, at opringningerne fra sagsbehandleren stoppede.”

- Mor til pige pa 15 ar, autisme, ADHD

“l syv ar havde vi ingen opfalgninger pa vores barns merudgifter. Da vores sgns nye
sagsbehandler opdagede det, indkaldte hun os til mgde. Det endte med en keempe
genopretningssag. Hun var sa chokeret, at hun sagde op efter hun havde feerdigbehandlet
vores sag, for - som hun sagde til os, s& kunne hun ikke arbejde et sted, hvor der ikke var

styr pa selv den mest elementaere service overfor familier med handicap.”

- Mor til barn med cerebral parese
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“Til magde om bil med sagsbehandler, da vores sgn skal have ny handicapbil. Vi taler om
vores sgns handicap, og at han ikke kommer til at gé og altid vil veere afhaengig af hjeelp til
alt. Sagsbehandler insisterer pa at hare, om vi har faet bygget vores hjem om grundet vores
sgns handicap. Han beder os gennemga vores lejlighed rum for rum. Da vi spgrger ham
hvorfor det er relevant og vi ikke i stedet taler om bilen, siger han, at han skal sikre sig at
vores sgn virkelig er handicappet. Det var den samme mand, som var med i teamet, der
bevilgede vores sgn hans farste bil 6 ar tidligere, og han havde alle papirerne. Da vi skarpt
spgrger, hvordan han kan veere i tvivl, siger han, at han godt ved, vi ikke snyder, men han

skal vaere helt sikker, for det er der nogen, der gar.”

- Mor til sgn med cerebral parese

“Jeg har massive fysiske og sansemotoriske udfordringer, d.v.s. jeg har meget darlig
balance og syn - jeg far ikke den rigtige hjselp af kommunen, selvom jeg har opfyldt alle krav
til at kunne fa en borgerstyret personlig assistance ordning (BPA). Jeg far kun tilstraekkelig

hjaelp, hvis jeg selv betaler for det.”

- Ung kvinde med sjaelden kromosomfejl
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